eDOHODY
O POSKYTOVANI ZDRAVOTN EJ STA OSTLIVOSTI

PROCESNE SCENARE

Dalsie podrobnosti o postupoch st uvedené v Metodickom pokyne pre zapis do registra eDohéd.
Informacie v tomto materiali nie st pravne zavazné a mozu podliehat zmenam.
Datum vydania/aktualizacie: 23. 7. 2025
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CNCZLD leemum echraCi\e?
PROCESNE SCENARE PRI UZATVARANI eDOHOD

NOVONARODENE DIETA

v IDENTIFIKACIA DIETATA
Dieta musi mat pridelené rodné ¢&fslo (alternativne mozné dieta vyhladat cez RC matky).

VYHLADANIE DIETATA V INFORMACNOM SYSTEME
Poskytovatel zdravotnej starostlivosti (PZS) vyhlada dieta prostrednictvom svojho informacného systému. Systém nacita zakladné informacie o dietati z registrov NCZI.

UDAJE O ZAKONNOM ZASTUPCOVI
PZS zapiSe Gdaje o zakonnom zastupcovi. Ak je zdkonny zastupca evidovany v registri prijimatelov zdravotnej starostlivosti, systém automaticky doplni jeho zdkladné identifikacné
(daje (meno, priezvisko, adresa) na zdklade rodného ¢isla.

GENEROVANIE A PODPIS DOHODY
Systém vygeneruje dohodu, ktord zdkonny zdstupca podpise.

POTVRDENIE DOHODY V INFORMACNOM SYSTEME
PZS potvrdi uzatvorenie dohody vo svojom informacnom systéme. O Uspesnej realizacii je notifikovany v redlnom case. Dohoda je platna a Gic¢inna dnom jej zapisu do registra dohdd.

Po Gspesnom potvrdeni dohody, PZS uz nemusi nahlasovat uzavretie (existenciu) dohody cez osobitny formuldr ISZI pre potreby vyplaty prispevku pri narodeni dietata. PZS nema povinnost preverovat, ¢i osoba vyhlasujlca sa za zékonného
zastupcu nim skutocne je. Rovnaky postup plati aj pre osoby opravnené konat v mene dietata podla osobitného predpisu alebo rozhodnutia sidu (napr. orgény socidlnej kurately).

*POSTUPY PRE ZAPIS eDOHODY SA MOZU LiSIT V ZAVISLOSTI OD/POUZIVANIA JEDNOTLIVYCH INFORMACNYCH SYSTEMOV.
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& eDOHODA S OSOBOU, KTORA NEMA UZATVORENU INU DOHODU O POSKYTOVANi ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

IDENTIFIKACIA PACIENTA
- PZSpo zadani rodného ¢isla vo svojom informacnom systéme preveri, ¢i pacient ma uzatvorend int dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.
Pokial zisti, Ze v registri neexistuje aktualny zaznam, uzatvara dohodu preferovanym spdsobom.

PACIENT S elD
1. Pacient vlozi elD do citacky (nie je potrebny BOK ani elektronicky podpis)

2. Automatické vyplnenie Gdajov (informacny systém PZS automaticky predvyplni polia pre uzatvorenie dohody. V pripade nezrovnalosti méze PZS Gdaje manuélne upravit).

3. Odoslanie dohody do registra dohod (po potvrdeni spravnosti Gdajov sa dohoda autorizuje prostrednictvom ePZP alebo ePPvZ karty a odosle do registra dohod.
Pacient nemusi dohodu podpisovat ani dodatocne verifikovat).

4. Dohoda je uloZena v registri dohdd a informaénom systéme PZS a nasledne st udaje spristupnované relevantnym subjektom v informaénom systéme PZS.

D\ PACIENT BEZ elD
1. Vyhotovenie listinnej dohody (ako pred zmenou legislativy)

2. Zadanie Gdajov do informaéného systému PZS - po zadani RC systém automaticky predvyplni polia pre uzatvorenie dohody (v zavislosti od informaéného systému
PZS). Informacny systém ho vyzve na potvrdenie automatizovaného ulozenia (dajov do registra dohdd. V pripade nezrovnalosti méze PZS Gidaje manuélne upravit.
Prostrednictvom vyberového menu oznaci dévod, preco elD nebolo pouzité. Ak dohoda nebude zapisana v registri dohéd, nebude mozné ju kapitovat ZP.

® POTVRDENIE DOHODY V INFORMACNOM SYSTEME

V pripade pacienta, ktory v ¢ase podpisovania dohody nemal platne uzatvorenid dohodu s inym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, dohoda nadobuda platnost a Gc¢innost
dnom jej zapisu do registra dohéd.

*POSTUPY PRE ZAPIS eDOHODY SA MOZU LiSIT V ZAVISLOSTI OD/POUZiVANIA JEDNOTLIVYCH INFORMACNYCH SYSTEMOV.
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& eDOHODA S OSOBOU, KTORA MA UZATVORENU INU DOHODU O POSKYTOVANi ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI (ZMENA)

IDENTIFIKACIA PACIENTA
. PZS po zadani rodného ¢isla vo svojom informacnom systéme preveri, ¢i pacient mé uzatvorent ind dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.
Pokial zisti, ze v registri existuje aktualny zaznam, uzatvara dohodu preferovanym spdsobom.

PACIENT S elD
1. Pacient vlozi elD do citacky (nie je potrebny BOK ani elektronicky podpis)

2. Automatické vyplnenie idajov (informacny systém PZS automaticky predvyplni polia pre uzatvorenie dohody. V pripade nezrovnalosti méze PZS (daje manuélne upravit).

3. Odoslanie dohody do registra dohéd (po potvrdeni spravnosti Gdajov sa dohoda autorizuje prostrednictvom ePZP alebo ePPvZ karty a odosle do registra dohéd.
Pacient nemusi dohodu podpisovat ani dodatocne verifikovat).

4. Dohoda je uloZzena v registri dohdd a informaénom systéme PZS a nasledne st Udaje spristupnované relevantnym subjektom v informaénom systéme PZS.

D\ PACIENT BEZ elD
1. Vyhotovenie listinnej dohody (ako pred zmenou legislativy)

2. Zadanie Gdajov do informacného systému PZS - po zadani RC systém automaticky predvyplni polia pre uzatvorenie dohody (v zavislosti od informa¢ného systému
PZS). Informacny systém ho vyzve na potvrdenie automatizovaného uloZenia Udajov do registra dohéd. V pripade nezrovnalosti méze PZS daje manuélne upravit.
Prostrednictvom vyberového menu oznaci dévod, preco elD nebolo pouzité. Ak dohoda nebude zapisand v registri dohdd, nebude mozné ju kapitovat ZP.

' PODMIENKA MINIMALNEJ DOBY TRVANIA DOHODY (6 MESIACOV)
Register dohdd odmietne registraciu, ak podmienka nie je splnend. Ak existuje zakonny dévod na kratsSie obdobie (napr. zmena bydliska), PZS ho uvedie do systému. Ak relevantny dévod
neexistuje, PZS pacienta informuje, ze zmenu mdze vykonat az po 6 mesiacoch.

P PLATNOST A UCINNOST DOHODY
Nové dohoda nadobuda platnost diom registracie v registri dohdd. Uc¢innost nastava prvym dnom nasledujiceho mesiaca. Pévodné dohoda zanikd poslednym dnom mesiaca.

v NOTIFIKACIA POVODNEHO POSKYTOVATELA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI
Po registracii novej dohody NCZI automaticky notifikuje pévodného PZS, ktory je vyzvany, aby novému PZS zaslal zdravotnd dokumentéciu pacienta.

* POSTUPY PRE ZAPIS eDOHODY SA MOZUILISIT V/ZAVISLOSTI OD POUZiVANIA JEDNOTLIVYCH INFORMACNYCH SYSTEMOV,
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& ODSTUPENIE eDOHODY ZO STRANY PACIENTA S VOLBOU NOVEHO PZS

V pripade, ak pacient odstipi od pévodnej dohody a zéroven si ndjde nového PZS, odstlpenie od pévodnej dohody realizuje uzatvorenim novej dohody podla preferovaného postupu
uvedeného v tomto manuéli. Odstipenie od povodnej dohody sa vykond automaticky uzatvorenim novej dohody. Pévodnému PZS je zaslana notifikdcia o ukonceni dohody a ten zasiela
zdravotni dokumentéciu alebo jej vypis novému PZS v listinnej podobe ako doporucent zasielku. Kontaktné Gdaje pacienta a nového PZS s uvedené v notifikacnom hldseni. Zanik dohody
je zvycajne Ucinny k poslednému dnu v mesiaci.

& ODSTUPENIE eDOHODY ZO STRANY PACIENTA BEZ VOLBY NOVEHO PZS
Pacient méze odstupit od dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti bez udania dévodu a bez vyberu nastupnickeho lekdra. Odstipenie moze dorucit listinne (napr. doporucenou
zasielkou) alebo osobne u poskytovatela. Plati, Ze dohoda musi trvat aspon 6 mesiacov, inak odstipenie nema pravne Gcinky.
IDENTIFIKACIA PACIENTA

?  PZSv zavislosti od nastavenia svojho informacného systému vyberie na karte pacienta vo svojom informacnom systéme moznost odstdpenia.

@21 PACIENT S eID
~ 1. Pacient vlozi elD do ¢itacky (nie je potrebny BOK ani elektronicky podpis)

2. Automatické vyplnenie Gdajov (informacny systém PZS automaticky predvyplni polia pre uzatvorenie dohody. V pripade nezrovnalosti méze PZS Gdaje manuélne upravit).

3. Odoslanie dohody do registra dohéd (po potvrdeni spravnosti Gdajov sa dohoda autorizuje prostrednictvom ePZP alebo ePPVvZ karty a odosle do registra dohdd.
Pacient nemusi
dohodu podpisovat ani dodatocne verifikovat).

4. Odstuapenie je Géinné k poslednému diu v mesiaci (pokial to prédvna norma neurcuje inak).

5. Zdravotna dokumentacia zostava archivovana u PZS podla osobitného predpisu.

v N PACIENT BEZ elD
1. Pacient doruci PZS pisomné odstUpenie osobne alebo postou

2. Zadanie udajov do informaéného systému PZS (PZS zaznamend odstdpenie do registra dohdd prostrednictvom informacného systému a vyberie dovod nepouzitia elD pacienta.
Zaznam o odstupeni sa ulozi v registri dohod).

* POSTUPY PRE ZAPIS eDOHODY SA MOZUILISIT V/ZAVISLOSTI OD POUZiVANIA JEDNOTLIVYCH INFORMACNYCH SYSTEMOV,
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(gj] ODSTUPENIE eDOHODY ZO STRANY POSKYTOVATELA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

PZS ma moznost odstipit od dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti s pacientom na zdklade dévodov, ktoré si uvedené v prdvnej norme. Odstlpenie dorucuje PZS pacientovi

v listinnej podobe. Odstlpenie spolu s ddtumom Gc¢innosti zaznamend PZS prostrednictvom svojho informacného systému. Informacny systém PZS nasledne skutocnost zaznamend do registra
dohdd, s uvedenim zdkonného dévodu odstlpenia. PZS zdravotnl dokumentdciu pacientovi nevyddva a dalej ju archivuje v silade s osobitnym predpisom.

- —
STORNO eDOHODY

eDohodu nie je mozné menit, iba stornovat do jednej hodiny od jej zapisu. Po storne sa automaticky obnovi predchadzajica platnd eDohoda (automaticka notifikacia vinformacnom systéme
PZS). Po uplynutijednej hodiny je mozné eDohodu len ukoncit a pripadne vytvorit novd.

1. PZS ZOBRAZi VO SVOJOM INFORMACNOM SYSTEME eDOHODU NA STORNOVANIE

2.ZADA A POTVRDI DOVOD STORNA (nespravny vyber pacienta lekdrom, iné negpecifikované dévody na strane lekéra)
3. INFORMACNY SYSTEM ZOBRAZi VYSLEDOK STORNA

4. POVODNI AJ NOVi POSKYTOVATELIA SU NOTIFIKOVANI VO SVOJICH INFORMACNYCH SYSTEMOCH

ZMENA PRAVNEJ FORMY, PRESUN POISTNEHO KMENA NA NOVEHO PZS (NASTUPNICTVO), INE HROMADNE ZMENY

V pripade, ak PZS meni pravnu formu (napriklad zo Zivnosti na spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym), alebo ukoncuje svoju ¢innost a vykon jeho ¢innosti je zabezpeceny novym PZS,
alebo je nutné zabezpecit hromadny technicky prepis dohdd, bez pritomnosti pacienta treba poziadat o vykonanie zmeny prostrednictvom kontaktného formulara NCZI, ktory ndjdete na
https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/kontaktny-formular. PoZiadavka sa odosle na vybavenie vecnému gestorovi, ktory zmenu vykon3, alebo v pripade doplnujlcich poziadaviek bude kontaktovat PZS

I
OSOBY S NAROKOVYM DOKLADOM

V pripade, ak sa poskytuje zdravotna starostlivost osobam, ktorym bol vydany narokovy doklad S1, je poskytovatel zdravotnej starostlivosti s takouto osobou povinny uzatvorit Dohodu,
za podmienky, Ze osoba ma pridelené rodné ¢islo v Slovenskej republike a existuje o nej referencia v registri prijimatelov. Rovnako to plati aj v pripade 0s6b, ktoré maji na Gzemi Slovenskej
republiky pravo pobytu. Naopak povinnost uzatvorit dohodu nevznikd v pripade, ak sa zdravotna starostlivost poskytuje na zdklade preukazu EHIC, alebo ndrokového dokladu S2.

* POSTUPY PRE ZAPIS eDOHODY SA MOZUILISIT V/ZAVISLOSTI OD POUZiVANIA JEDNOTLIVYCH INFORMACNYCH SYSTEMOV, ¥



