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EOBJEDNANIE

Novou funkciou v elektronickom zdravotnictve je eobjednanie, ktoré je
sicastou Narodného zdravotnickeho informacného systému (NZIS). Ide o
novy, legislativou vymedzeny modul InformaZného systému na objedndvanie
0s0b (1ISO0) potas doplnkovych ordinacnych hodin* (DOH).

Cielom eobjednanie je vytvorit priestor pre lekaraa pacienta narealizovanie
objednavok na lekarske vySetrenie pofas DOH a objednanie sa do poradovnika
pocas ordinacnych hodin. VyuZivanie tejto funkcie je dobrovol'né.

Funkcia eobjednanie nenahradza existujice objednavacie systémy,
ale prinasa sadu sluZieb pre poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti (PZS)
tak, aby sa vedeli v sulade so zakonom zaregistrovat do ISOO a elektronicky
spracovat objednavky pocas DOH v ISOOQ.

Kazda objedndvka na DOH musi byt v zmysle zakona** zapisana do
ISOQ, t.j. realizovana elektronicky prostrednictvom certifikovaného
systému, ktory preSiel overenim zhody pre eobjednanie.
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*\/ zmysle zakona 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
**\/ zmysle zdkona 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informacnom systéme a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov



COJE POTREBNE UROBIT, ABY PZS MOHOL POSKYTOVAT DOH?
1. PouzZivat certifikovany informacny systém

Poskytovatel' zdravotnej starostlivosti musi mat certifikovany informacny
systém pre funkciu eobjednanie, ktory zabezpeti komunikaciu poskytovatela
sISOO0.

V pripade, Ze chce poskytovatel vyuzivat svoj existujlci objedndvaci sys-
tém, musi byt aj tento certifikovany. Ak jeho objednavaci systém nie je
certifikovany alebo Ziadny nepouZiva, ale ma certifikovany informacny systém,
moZe poskytovatel vyuzZit portal eobjednanie.npz.sk ako objednavaci
systém.*

2. Registrovat sa do Informacného systému na objednavanie os6b

Registracia poskytovatela do ISOO je vylu€ne elektronickd a prebieha
cez certifikovany informacny systém, ktory odoSle registraciu podpisanu
elektronickym preukazom zdravotnickeho pracovnika (ePZP) do NZIS a jeho
modulu ISOO0.

Ak ma poskytovatel zdujem vyuzivat eobjednanie aj ako objednavaci
systém, mbZe si vybrat z nasledujucich sluZieb:

e objedndvanie pacienta na konkrétny datum a ¢as po&as DOH, zaroven
objedndvanie pacienta do poradovnika pocas ordinacnych hodin
ambulancie,

e objedndvanie pacienta len na konkrétny datum a cas potas DOH
ambulancie,

e objedndvanie pacienta len do poradovnika pocas ordinacnych hodin
ambulancie.

Registracné udaje, ako aj rozsah vyuZivanych sluZieb vie poskytovatel
kedykol'vek aktualizovat ¢i zmenit.
3. Podat ziadost na schvalenie DOH prisluSnému samospravnemu kraju
Schvalenie DOH je v kompetencii prisluSného samospravneho kraja, ktory
Ziadost poskytovatel'a posudi, potvrdi, pripadne upravi alebo zamietne.
4. Poskytovat zdravotnu starostlivost aj pocas DOH

Po schvdleni DOH samospravnym krajom mdze PZS zacat poskytovat
zdravotnd starostlivost aj po€as DOH.

* Informacny systém je systém, v ktorom lekar pracuje pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.
Objedndvaci systém je elektronicky systém na realizovanie objednavok pacienta na vySetrenie.
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INFORMACIE O OBJEDNAVKACH

Poskytovatel' zdravotnej starostlivosti, ktory sa rozhodne spristupnit
objednavanie na doplinkové ordinatné hodiny a ordinatné hodiny (do
poradovnika) cez portal eobjednanie.npz.sk, mdze vyuzivat bezplatné sluzby
NZIS, emailové a SMS notifikacie.

Notifikdcie o objednavkach pacienta poskytuju lekdrovi rychly
prehl'ad o objednavkach (vznik, stav spracovania, vykonané zmeny,
zruSenie...). Lekdrovi systém zasle notifikacie do schranky sprav v
jeho informacnom systéme. Ak ma zdujem ziskat aktualny prehlad
o0 objedndvkach pacientov, zada do systému email alebo telefénne
Cislo, na ktoré mu majd notifikacie prichadzat. Pacientovi budu
notifikacné spravy zaslané na kontaktné udaje, ktoré uviedol pri
vytvarani objednavky priamo na portali.

Za spravnost a pravdivost Udajov o pacientovi vyplnenych pri
realizacii objednavky cez eobjednanie.npz.sk zodpoveda pacient.

Za spravnost a pravdivost Udajov zverejnenych na stranke
eobjednanie.npz.sk o lekdroch a poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti nad ramec informacii z referencnych registrov
zodpoveda lekar a poskytovatel' zdravotnej starostlivosti. Narodné
centrum zdravotnickych informacii nereviduje ani nekontroluje
obsah zadany prisluSnou stranou.
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