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1.2

POJMY A POUZITE SKRATKY

POJMY

Elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika je technicky prostriedok na identifikaciu,
autentifikaciu a autorizaciu zdravotnickeho pracovnika.

Elektronicky preukaz pracovnika v zdravotnictve je technicky prostriedok na identifikaciu,
autentifikaciu a autorizaciu nezdravotnickeho pracovnika v zdravotnictve, ktory je v pracovnom
pomere s poskytovatelom zdravotnej starostlivosti

Narodny zdravotnicky informacny systém (NZIS) je subor zdravotnickych informacnych systémov
v sprave NCZI slGziacich na zber, spracuvanie a poskytovanie informacii v zdravotnictve uréenych na
spravu udajovej zakladne.

Register dohdd je register v sprave Narodného centra zdravotnickych informécii, ktory je vedeny
v zmysle zakona &. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a ktorého uc¢elom je poskytovanie udajov
0 dohodach uzatvorenych medzi poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a prijimatelom zdravotnej

starostlivosti.

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti sa za uCelom tohto metodického pokynu rozumie
poskytovatel zdravotnej starostlivosti, ktorému bolo na vykon ¢innosti vydané prislusné povolenie
v zmysle osobitného predpisu a pristupuje do registra dohdd; v pripade, ak poskytovatelovi zdravotnej
starostlivosti bolo vydané povolenie vo viacerych odbornych zameraniach, za uc€elom tohto
metodického pokynu sa nim rozumie vyluéne odborné zameranie, ktoré je definované v bode 4 tohto
usmernenia. Pre vylu€enie pochybnosti, ak nie je uvedené inak, sa pod poskytovatela zdravotnej
starostlivosti subsumuje aj konanie jeho zamestnancov, v pozicii (i) lekar, (ii) zdravotna sestra, (iii)
pbrodna asistentka, ktorym bol vydany elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika a su€asne
maju u poskytovatela zdravotnej starostlivosti, u ktorého pdsobia priradeny korektny pracovnopravny
vztah, v ramci odbornosti, definovanej v bode 4 tohto usmernenia. Za zamestnanca poskytovatela
zdravotnej starostlivosti sa povazuje aj administrativny pracovnik, ktorému bol vydany elektronicky
preukaz pracovnika v zdravotnictve. Administrativny pracovnik musi mat sucasne u poskytovatela
zdravotnej starostlivosti, u ktorého pdsobi priradeny platny pracovnopravny vztah, v ramci odbornosti
podla bodu 4.

SKRATKY

Dohoda (Elektronickd) dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti

ePzZP Elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika

ePPvZ Elektronicky preukaz pracovnika v zdravotnictve

elD IdentifikaCna plastova karta, vo forme Cipu, ktora sa vydava ob&anom

IS

Slovenskej republiky, alebo osobam s prechodnym, trvalym, tolerovanym,
alebo inym pobytom na Uuzemi Slovenskej republiky. Identifikacna plastova
karta mézZe byt vydané vo formate s fotografiou, alebo bez nej.

Informacény systém
PZS Informacny systém poskytovatela zdravotnej starostlivosti

NCzZI Néarodné centrum zdravotnickych informécii
NZIS Narodny zdravotnicky informacny systém
OUPZS Odborny utvar poskytovatela zdravotnej starostlivosti

za ucelom tohto metodického pokynu, sa rozumie prijimatel zdravotnej
starostlivosti, podfla definicie § 2 ods. 14 zdkona €. 153/2013 Z. z. o ndrodnom

Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim
skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou naintranete.
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Pacient zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a doplneni niektorych
zékonov
PZS Poskytovatel zdravotnej starostlivosti
ZP Zdravotna poistovna
ZPr Zdravotnicky pracovnik
ZPZS zamestnanec poskytovatela zdravotnej starostlivosti

2 UvoD

Zakon ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov definuje od 1.3.2025 povinnost’ poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti (PZS) zapisovat Dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti do registra
dohdd. Ciefom tohto metodického pokynu je usmernit poskytovatefov zdravotnej starostlivosti
pri uzatvarani, zmene a odstupovani od dohdd o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

3 LEGISLATIVNY RAMEC

Tento metodicky pokyn je vydavany v zmysle ustanovenia § 12 ods. 3 pism. m) zakona ¢. 153/2013 Z. z.
o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon &. 153/2013 Z. z.%).

Dotknuté ustanovenia pravnej normy:
e § 12 zakona ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
e § 7 ods. 23 zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni u¢innom od 1.9.2025

e Priloha &. 1c, zakona &. 153/2013 Z. z. z. o narodnom zdravotnickom informacnom systéme
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov

4 VECNA POSOBNOST, ZAKLADNE PREDPOKLADY, ATRIBUTY
DOHODY

Toto metodické usmernenie sa vztahuje na poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, v odbornom
zamerani:

e vSeobecna ambulantna starostlivost pre deti (a dorast),
¢ vSeobecna ambulantna starostlivost’ pre dospelych,
e primarna Specializovana gynekologickd ambulantna starostlivost.

Dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti je spdsobila uzatvorit plnoletd osoba, ktora nebola
obmedzena na pravnych uUkonoch, tykajucich sa uzatvarania zmluv. V pripade oséb, ktoré nenadobudli
plnoletost, kona za nich zakonny zastupca, osoba ustanovena sudom alebo inym organom, v sulade
s osobitnym predpisom. Rovnako to plati aj na osoby plnoleté, ktorych spdsobilost’ na pravne ukony bola
obmedzena.

Podmienkou pre Uuspesny zapis dohody do registra dohdd je evidencia poistného vztahu vodi prisludnej
poistovni (a to aj v ramci narokového dokladu) a zaroven evidencia pacienta ako prijimatefa zdravotne;j
starostlivosti v registroch NCZI. Zaevidovanie prijimatela zdravotnej starostlivosti je zvaé3a
automatizované, po vydani elD alebo registracie v ramci registra fyzickych osob.

Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim
skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou naintranete.
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Z pohladu poskytovatela zdravotnej starostlivosti sa vyzaduje, aby vyuzivali aktualnu verziu informacného
systému, s platnym overenim zhody, ktory podporuje sluzbu eDohéd. Zamestnanec poskytovatela
zdravotnej starostlivosti musi byt autorizovany prostrednictvom ePZP alebo ePPvZ. V registroch NCZI
musi mat priradeny platny pracovnopravny vztah vo vztahu k poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti
a odbornosti, uvedenej vysSie.

V pripade, ak sa Dohoda uzatvara prostrednictvom elD pacienta, PZS rovnopis pre svoju potrebu nemusi
osobitne tlacit a evidovat, kedZe tato je evidovana automatizovane v registri dohéd. V pripade, ak sa
dohoda uzatvara v listinnej podobe, je PZS povinny ju nadalej evidovat, a to za rovnakych podmienok,
ako tomu bolo v sulade s pravnymi predpismi platnymi do 28.2.2025 a zaroven udaje z nej automatizovane
prostrednictvom svojho informacného systému odoslat’ do registra dohéd. Odporucame preto, aby PZS
mal k dispozicii aj druhu ¢&itacku pre pacienta. Jej technické Specifikacie stanovi dodavatel informacného
systému.

Rozsah poli, ktoré obsahuje Dohoda, sa v porovnani s pravnym stavom do 28.2.2025 nezmenil, jednotlivé
polia / udaje, budu automatizovane vkladat’ informacné systémy PZS v zavislosti od ich nastavenia, a preto
sa z pohladu PZS o&akava po zapracovani a zau€eni zamestnancov znizenie administrativnej zataze, ako
aj odburanie povinnosti tlacit dohody a osobitne ich evidovat.

Atributy - polozky, ktoré eDohoda obsahuje a budu sa automatizovane odosielat’ do registra dohéd:

— Prijimatel zdravotnej starostlivosti (povinny atribat) - informacie o pacientovi (meno, priezvisko,
rodné Cislo, datum narodenia) IS PZS vypini automaticky do formulara dohody na zaklade volania
RC/JRUZ identifikatora pacienta a nasledného uloZenia do IS PZS. Lekar v takomto pripade
nemusi manualne doplifiat, ak mu to umozfuje jeho IS PZS.

— Odborné zameranie zariadenia (povinny atribut) — IS PZS automaticky dopIni vzhladom
na jeho interné nastavenie.

— Zdravotna poist'oviia (povinny atribat) — ak je znama, systém vyplni automaticky v zmysle
nastavenia IS PZS. V pripadne uzatvarajici dohody uvedie predmetnu hodnotu.

— Kéd lekara (povinny atribat) — v pripade, ak dohodu vypiria sam lekar, tak mu bude automaticky
dotiahnuty kéd z jeho IS PZS. Pokial dohodu zapisuje zdravotna sestra, je potrebné, aby bol
vyplneny kéd lekara, na ktorého sa dohoda uzatvara (zada do IS PZS resp. systém zabezpeci).

— Kéd OUPZS (povinny atribut) (odborny utvar PZS) bude automaticky dotiahnuty kéd z IS PZS.

— Predosly ZPr (nepovinny atribat, pokial neexistovala predchadzajuca dohoda). Pokial existovala
predchadzajica dohoda PrZS systém automaticky doplni.

— Predosly OUPZS (nepovinny atribat, pokial neexistovala predchadzajuca dohoda). Pokial
existovala predchadzajica dohoda pacienta systém automaticky doplni.

— Zaciatok platnosti dohody (povinny atribut) - systém doplni automaticky - def uzatvorenia
dohody.

— Koniec platnosti dohody (nepovinny atribat pokial neexistovala predchadzajuca dohoda),
v pripade, ak existuje predchadzajuca dohoda systém dopodita automaticky.

— Dévod vzniku/ukonéenia dohody (povinny atribut) - vyberom 2z Ciselnika
1.3.158.00165387.100.10.326 Dohody o zdravotnej starostlivosti. V pripade skorSieho uzatvorenia
dohody ako 6 mesacnej zakonnej lehoty 6 mesiacov je potrebné uviest dbévod. V pripade,
Ze sa dohoda uzatvara po uplynuti 6 mesiacov uvadza sa taktiez dévod.

— Dévod nepouzitia elD - v pripade, ak pri uzatvoreni dohody nebude pouzité elD PrZS, je potrebné
uviest dévod nepouzitia vyberom z &iselnika 1.3.158.00165387.100.10.322.

PZS driom platnosti dohody ziska okamzity pristup do zdravotnej dokumentacie pacienta po uzatvoreni
dohody.

Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim
skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou naintranete.
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Aktualne mézu dohodu v mene PZS uzatvarat prostrednictvom svojich elektronickych preukazov
zdravotnickych pracovnikov pracovnici v roli (i) lekar, (ii) zdravotna sestra, (iii) pérodna asistentka, ktoré
maju v registroch NCZI priradeny korektny pracovnopravny vztah k PZS a odbornosti v zmysle tohto bodu.
NCZI pripravuje, aby dohody v mene PZS, ak sa tak rozhodne, mohol uzatvarat aj administrativny
pracovnik, s vydanym preukazom pracovnika v zdravotnictve.

5 POSTUP PRI UZATVARANI eDOHOD — PROCESNE SCENARE

5.1 NOVONARODENE DIETA

Pre uspesny zapis dohody do registra dohdd je nevyhnutné, aby dieta malo vystavené rodné dislo,
alternativne je mozné dieta vyhladat na zéklade rodného Cisla matky. Postup pre zapis dohody je upraveny
v manudli jednotlivych informacnych systémov. PZS vyhlada prostrednictvom svojho informaéného
systému dieta. Informacny systém poskytovatela zdravotnej starostlivosti nasledne na zaklade udajov
z prislusnych registrov NCZ| nacita zakladné informacie o dietati od momentu, kedy sa dieta nachadza
v registri prijimatelov. PZS zaroven zapiSe do tela dohody udaje o zakonnom zastupcovi dietata.
V pripade, ak je zakonny zastupca evidovany v registri prijimatelov zdravotnej starostlivosti, systém
automaticky doplni poZzadované udaje na zaklade zadania rodného Cisla zakonného zastupcu (zakladné
identifikacné Udaje vrozsahu meno, priezvisko, adresa zakonného zastupcu vlozi PZS do svojho
informacného systému). Systém nasledne vygeneruje dohodu, ktort zakonny zastupca podpisSe (toto sa
aplikuje v pripade, ak ide o osobu od 0-18 rokov, dohoda sa vzdy podpisuje v listinnej podobe ako
v sucCasnosti. Zapis do registra dohdd zabezpeéi IS PZS). PZS potvrdi uzatvorenie dohody vo svojom
informacnom systéme. PZS je po uspeSnom uloZeni dohody notifikovany v redlnom Case, prostrednictvom
svojho informaéného systému.

PZS po Uspesnom potvrdeni dohody uz nemusi vypifiat osobitny formular za G&elom uplatnenia davky,
ktoré vyplacaju zakonnym zastupcom miestne prislusné urady prace socialnych veci a rodiny.

PZS rovnako nema povinnost' preverovat, €i osoba, ktord vyhlasi, Ze je zakonnym zastupcom, nim
v skutoCnosti je. Z pohladu PZS sa rovnaky postup aplikuje aj v pripade, ak dohodu v mene
novonarodeného dietata uzatvara opravnena osoba organu socialnej kurately, alebo ina osoba, v sulade
s osobitnym predpisom, alebo na z&klade rozhodnutia sudu.

5.1.1 Platnost’ a Géinnost’ dohody
Dohoda je platna a u€inna diiom jej zapisu do registra dohdd.

5.2 UZATVORENIE DOHODY S OSOBOU, KTORA NEMA UZATVORENU INU
DOHODU O POSKYTOVANi ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

PZS prostrednictvom svojho informaéného systému po zadani rodného &isla pacienta systém informuje, Ci
pacient ma uzatvorenu ini dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Pokial zisti, ze v registri
neexistuje aktualny zdznam o uzatvoreni dohody, postupuje podla tohto ¢asti metodického usmernenia:

5.2.1 Uzatvorenie dohody prostrednictvom elD karty pacienta

PZS poziada pacienta o predlozenie elD karty, ktora vlozi do CitaCky. Zo strany pacienta sa nevyzaduje
zadanie ziadnych bezpecnostnych, &i inych kédov, na karte nemusi byt nahraty kvalifikovany elektronicky
podpis. Jedinym ukonom pacienta je vliozenie elD karty do Citacky. Informacny systém PZS nasledne vyplni

Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim
skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou naintranete.
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vSetky pozadované polia, ktoré su nevyhnutné pre uzatvorenie dohody. V pripade, ak PZS zisti
nezrovnalosti, tieto méze editovat. Dohoda sa nasledne odoSle do registra dohéd.

V tomto pripade nie je nutné, aby pacient dohodu podpisoval, ¢i inak verifikoval. PZS sa mbze s pacientom
dohodnut, ze mu elektronicku verziu rovnopisu Dohody zasle elektronicky. Ak to technicky nie je mozné,
listinny rovnopis vytlaci a odovzda pacientovi. Vzhladom na skuto€nost, Ze dohoda bola autorizovana zo
strany pacienta a podpisana ePZP, alebo ePPvZ kartou, vytlateny rovnopis dohody uz neopatruje
odtlackom peciatky alebo svojim podpisom.

5.2.2 Uzatvorenie dohody bez elD karty pacienta

PZS uzatvara listinnu dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti generovanu z IS PZS rovnako ako
tomu bolo do 28.2. 2025. Listinna dohoda sa uzatvara v dvoch rovnopisoch, priCom jeden rovnopis je
uréeny pre pacienta a druhy pre poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ktory je povinny takuto dohodu
archivovat a evidovat, v sulade s osobitnym predpisom. PZS nasledne ulozi data o novom pacientovi do
svojho informacéného systému. Informaény systém PZS by nasledne mal PZS vyzvat, &i suhlasi
s automatizovanym ulozenim udajov do registra dohéd. PZS nasledne prostrednictvom vyberatelného
menu vyberie dévod ( zo zoznamu v zavislosti na nastaveni IS PZS), pre ktory neprebehla registracia
dohody s vyuzitim elD pacienta (vid prilohu) . Bez registracie dohody do registra doh6d nebude moct byt
takato dohoda kapitovana.

5.2.3 Platnost’ a uéinnost’ dohody

U pacienta, ktory v ¢ase podpisovania dohody nemal platne uzatvorenu dohodu s inym poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti, dohoda nadobuda platnost a ucinnost diiom, kedy je zaregistrovana do registra
dohod.

5.3 UZATVORENIE DOHODY S OSOBOU, KTORA MA UZATVORENU INU
DOHODU O POSKYTOVANI ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI (zmena
poskytovatela zdravotnej starostlivosti)

Pacient sa dostavi k PZS, s ktorym ma zaujem uzatvorit dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.
V pripade suhlasu PZS s uzatvorenim dohody postupuje PZS nasledovne:

5.3.1 Uzatvorenie dohody prostrednictvom elD karty pacienta

PZS poziada pacienta o predlozenie elD karty, ktoru vlozi do CitaCky. Zo strany pacienta sa nevyzaduje
zadanie ziadnych bezpec€nostnych, &i inych kédov, na karte nemusi byt nahraty kvalifikovany elektronicky
podpis. Jedinym ukonom pacienta je vioZenie elD karty do ¢itacky. Informacny systém PZS nasledne vyplni
vSetky pozadované polia (ako su uvedené v kapitole 4), ktoré si nevyhnutné pre uzatvorenie dohody.
V pripade, ak PZS zisti nezrovnalosti, tieto méze editovat. Dohoda sa nasledne odosle do registra dohdd.

V tomto pripade nie je nutné, aby pacient dohodu podpisoval, i inak verifikoval. PZS sa m6ze s pacientom
dohodnut, Zze mu elektronicku verziu rovnopisu zasle elektronicky. Ak to technicky nie je mozné, listinny
rovnopis vytlaéi a odovzda pacientovi. Vzhfadom na skuto&nost, Ze dohoda bola autorizovana zo strany
pacienta a podpisana ePZP, alebo ePPvZ kartou, vytlaeny rovnopis dohody uZ neopatruje odtlatkom
peciatky alebo svojim podpisom.

5.3.2 Uzatvorenie dohody bez elD karty pacienta

PZS uzatvara listinnu dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti generovanu z IS PZS rovnako ako
tomu bolo do 28.2. 2025. Listinnd dohoda sa uzatvéra v dvoch rovnopisoch, pri€¢om jeden rovnopis je

Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim
skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou naintranete.
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uréeny pre pacienta a druhy pre poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ktory je povinny takuto dohodu
archivovat a evidovat, v sulade s osobitnym predpisom. PZS nasledne ulozi data o novom pacientovi
do svojho informaéného systému. Informaény systém PZS by nasledne mal PZS vyzvat, ¢i suhlasi
s uloZzenim udajov do registra dohdd. PZS nasledne prostrednictvom vyberatelného menu vyberie dévod,
pre ktory neprebehla registracia dohody s vyuzitim elD pacienta. Bez registracie dohody do registra dohéd
nebude méct byt takato dohoda kapitovana.

5.3.3. Uzatvaranie dohody v pripade, ak predchadzajica dohoda trvala kratSie ako 6 mesiacov
Dohoda s poskytovatelom zdravotnej starostlivosti sa uzatvara minimalne na obdobie 6 mesiacov.

V pripade, ak existuje zakonny dévod, pre ktory by mala byt nova dohoda uzatvorena v kratSej lehote ako
6 mesiacov, je mozné zapis povolit za podmienky, ze PZS uvedie dévod vynimky (napr. pacient meni
bydlisko), tento dévod musi pacient vyslovne uviest PZS. Musi ist vylu€ne o dbvod, ktory je v sulade
s legislativou. PZS nema povinnost skumat dévody, ktoré pacient uviedol, av§ak za takéto vyhlasenie
pacient pravne zodpoveda. V pripade, ak relevantny zakonny dévod neexistuje, PZS pouéi pacienta,
Ze zmenu mdze vykonat’ az po 6 mesiacoch.

5.3.4 Platnost’ a uéinnost’ dohody

U pacienta, ktory v ¢ase podpisovania dohody mal platne uzatvorend dohodu s inym poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti (dalej len ,pbvodny PZS®), dohoda nadobuda platnost v den,
kedy je zaregistrovana do registra dohéd a ucinnost prvym dhom nasledujuceho mesiaca. Pévodna
dohoda automaticky zanika k poslednému driu v mesiaci.

5.3.5 Notifikacia pévodného poskytovatela zdravotnej starostlivosti

Po registracii novej dohody do registra dohdd, NCZI zabezpedi notifikaciu prostrednictvom notifikacne;j
spravy. Na zaklade spbdsobu zapracovania v IS PZS nebude nutné samostatne volat schranku sprav
aoverovat potvrdenie, ale toto bude vhodnym spdsobom uvedené v zazname eDohody. Pdévodny PZS
bude notifikovany s poziadavkou, aby nastupnickemu PZS zaslal zdravotnu dokumentaciu pacienta. PZS
je povinny zaslat zdravotni dokumentaciu novému PZS, v zakonne stanovenej lehote, po skonceni
ucinnosti existujucej dohody. Novy PZS preto nemusi od pévodného PZS Ziadat zdravotni dokumentaciu
(viac v bode 6.1).

6 UKONCENIE DOHODY

6.1 Odstupenie od Dohody zo strany pacienta s volbou nového PZS

V pripade, ak pacient odstupi od pévodnej dohody a zarover si najde nového PZS, odstupenie od pévodnej
dohody realizuje uzatvorenim novej dohody, v zmysle bodu 5.3 tohto metodického usmernenia.

Z pohladu PZS je doblezité, aby v zavislosti od nastavenia svojho informacného systému reflektoval
na notifikacie, ktoré si mu doru¢ené. Jednou z nich je aj notifikacia o konci platnosti / zaniku dohody
o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Takato dohoda zanika vo vacsSine pripadov k poslednému driu
v mesiaci. Ziadame preto, aby pévodny PZS pri odovzdani dokumentécie postupoval v stlade so zakonom
a preukazatefne odovzdal zdravotni dokumentaciu novému poskytovatefovi ZS do siedmich dni
od ukoncenia ucinnosti dohody pévodného PZS. Kontaktné Udaje pacienta a nového PZS su uvedené
v notifikaénom hlaseni. Spdsob zobrazovania hlasenia je zavisly od dodavatela informacného systému.

Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim
skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou naintranete.
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6.2 Odstupenie od Dohody zo strany pacienta bez volby nového PZS

Pacient ma moznost od dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti odstupit a to aj bez udania dévodu,
bez toho, aby si zvolil ndstupnickeho lekara. Odstupenie od dohody méze byt PZS doru€ené listinne
(napriklad vo forme doporulenej zasielky), alebo sa pacient mbéze odstiupenia dozadovat priamou
navstevou u PZS. Pre odstupenie od dohody zo strany pacienta plati, Ze dohoda musi trvat aspori
6 mesiacov, v opacnom pripade pravne U¢inky odstupenia nenastanu.

Postup pri odstupeni je nasledovny:

- ZPr ma zobrazenu eDohodu, ktoru chce ukongéit,

- ZPr vyberie moznost ukoncit eDohodu,

- ZPr zada dévod ukoncenia eDohody z vyberom giselnika (Uvedenie dévodu ukoncenia je vzdy
povinné), datumu, ku ktorému sa eDohoda ukoncuje je dfiom zapisu do registra dohdd a jeho
ucinnost’ je prvym driom nasledujuceho kalendarneho mesiaca,

- Zastranu PrZS je potvrdenie prostrednictvom elD ( ako je uvedené v kapitole 5.3.1), v pripade, Ze
PrZS nema elD v ¢ase odstupenia od eDohody (ako je uvedené v kapitole 5.3.2),

- Potvrdenie o prijati ukonéenia eDohody zobrazi systém IS PZS.

6.2.1 Odstupenie prostrednictvom elD karty pacienta

PZS v zavislosti od nastavenia svojho informacného systému vyberie na karte pacienta vo svojom
informaénom systéme moznost odstUpenia. Zo strany pacienta sa nevyzaduje zadanie Ziadnych
bezpecénostnych, &i inych kédov, na karte nemusi byt nahraty kvalifikovany elektronicky podpis. Jedinym
ukonom pacienta je vloZenie elD karty do &itacky. Informacny systém PZS nasledne vyplni vSetky
poZadované polia, ktoré su nevyhnutné pre ukon&enie dohody. Odstupenie od dohody sa nasledne odosle
do registra dohéd.

V tomto pripade nie je nutné, aby pacient odstupenie podpisoval, &i inak verifikoval. PZS sa mézZe
s pacientom dohodnut, Ze mu elektronicku verziu potvrdenia prijatia odstupenia za$le elektronicky. Ak to
technicky nie je mozné, potvrdenie prijatia vytlaéi a odovzda pacientovi. Odstupenie je uc&inné
k poslednému driu v mesiaci, ak z pravnej normy nevyplyva skorsi termin.

PZS zdravotnu dokumentéciu pacientovi nevydava a dalej ju archivuje v sulade s osobitnym predpisom.
V pripade, ak si pacient v buducnosti zvoli nového PZS dany PZS uvidi predo3lu dohodu PrZS, ktora bola
v minulosti ukonéena. Pévodny PZS bude notifikovany o vzniku takejto dohody.

6.2.2 Odstupenie bez elD pacienta

PZS by pri aplikovani tejto €asti mal disponovat pisomnym odstupenim zo strany pacienta. Takyto
dokument mu mébze dorucit osobne alebo zaslat postou.

PZS nasledne zaznamena tuto skutocnost do registra dohdd, prostrednictvom svojho informacného
systému a zaroven vyberie dévod nepouZitia elD pacienta. Odstupenie sa nasledne zaznamena do registra
dohéd.

6.3 Odstupenie od Dohody zo strany PZS

PZS ma moznost odstupit od dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti s pacientom na zaklade
dbvodov, ktoré su uvedené v pravnej norme. Odstupenie dorucuje PZS pacientovi v listinnej podobe.

Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim
skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou naintranete.
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Odstupenie spolu s datumom uc¢innosti zaznamena PZS prostrednictvom svojho informaéného systému.
Informacny systém PZS nasledne skuto¢nost zaznamena do registra dohdd, s uvedenim zakonného
dévodu odstipenia.

PZS zdravotni dokumentaciu pacientovi nevydava a dalej ju archivuje sulade s osobitnym predpisom.
V pripade, ak si pacient v buduicnosti zvoli nového PZS, tento si m6ze dokumentaciu vyziadat, nebude
to v8ak mozné automatizovane, pri uzatvoreni novej dohody.

7 HROMADNE ZMENY, STORNO DOHODY, NOTIFIKACIE

7.1 Zmena pravnej formy, presun poistného kmena na nového PZS
(nastupnictvo), iné hromadné zmeny

V pripade, ak PZS meni pravnu formu (napriklad zo zivnosti na spolo€nost s ru¢enim obmedzenym), alebo
ukoné&uje svoju Cinnost a vykon jeho Cinnosti je zabezpeCeny novym PZS, alebo je nutné zabezpedit
hromadny technicky prepis dohéd, bez pritomnosti pacienta treba poziadat o vykonanie zmeny
prostrednictvom kontaktného formulara https://www.nczisk.sk/Kontakty/Pages/default.aspx. PZS poziada
o hromadny presun prostrednictvom kontaktného formulara a poziadavku odos$le na vybavenie vecnému
gestorovi, ktory zmenu vykona, alebo v pripade doplfujucich poziadaviek bude kontaktovat dotknutého
PZS. Postup pri hromadnych zmenach upravi osobitny metodicky pokyn, ktory vyda NCZI.

7.2 Zmena udajov o PrZS, ZPr, ZP v Dohode

Tieto zmeny sa uskuto€riuju na urovni centralnych registrov a st prenasané do registrov NCZI a nasledne
vyuzité k aktualizacii udajov v celom eZdravie.

7.3 Storno Dohody

V pripade chybne zapisanej Dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti je mozné vykonat jej storno.
Stornom Dohody sa vracia do platnosti posledna platna a u¢inna Dohoda.

Storno Dohody zapisuje zamestnanec poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ktory tuto dohodu zapisal
Storno je mozné vykonat maximalne do Styroch hodin od odoslania zaznamu do registra dohéd. Storno
sa vykonava z dévodov uvedenych v Ciselniku pre dévod storna:

- Storno dohody na strane lekara uzatvarajuceho Dohodu z dévodu nespravneho vyberu pacienta,
- Storno dohody z inych dévodov na strane lekéra bliZzSie neSpecifikované.

Po prekroCeni limitu Styroch hodin je moZné takuto dohodu len ukondit a pripadne nahradit novou
Dohodou.

7.4 Notifikacie, umrtie pacienta

NCZI prostrednictvom notifikanych sprav, ktoré v sulade s integratnym manualom dodavatelia
informaénych systémov maju povinnost’ vhodne zapracovat priamo na kartu pacienta, informuju o tychto
skutocnostiach:

Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim
skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou naintranete.
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e vzniku Dohody - novy PZS,

e vzniku Dohody - pévodny PZS,

e ukoncenie Dohody - predchadzajuci PZS dostane pristup k plnému
obsahu novej dohody aj s informaciou o PZS, ktorému ma zaslat
zdravotnu dokumentéciu,

e storno Dohody,

e Uumrtie pacienta (Dohoda sa automatizovane ukonéi k datumu umrtia
osoby).

NCZI prostrednictvom notifikaénych sprav notifikuje pacienta prostrednictvom Elektronickej zdravotnej
knizky o tychto skutoCnostiach:

e vzniku Dohody,
e ukonceniu Dohody,
e storne Dohody.

8 OSOBY S NAROKOVYM DOKLADOM, NAROKY NA KAPITACIE,
POSTAVENIE NCZI

8.1 Cudzi statni prislusnici, osoby s narokovym dokladom

V pripade, ak sa poskytuje zdravotna starostlivost osobam, ktorym bol vydany narokovy doklad S1,
je poskytovatel zdravotnej starostlivosti s takouto osobou povinny uzatvorit Dohodu, za podmienky, ze
osoba ma pridelené rodné Cislo v Slovenskej republike a existuje o nej referencia v registri prijimatelov.
Rovnako to plati aj v pripade osbdb, ktoré maju na uzemi Slovenskej republiky pravo pobytu. Naopak
povinnost uzatvorit dohodu nevznika v pripade, ak sa zdravotna starostlivost poskytuje na zaklade
preukazu EHIC, alebo narokového dokladu S2.

8.2 Naroky na kapitacie a postavenie NCZI

NCZI nevstupuje do obchodnych vztahov a jednotlivych zmliv, ktoré sa tykaju preplacania vykonov
a kapitacii medzi PZS a zdravotnymi poistoviiami. Zdravotné poistovne vSak z dévodu novely zakona
€. 581/2004 Z. z. ucinného od 1. 9. 2025 su povinné vychadzat z registra dohdd, ktory vedie NCZI.
Z pohladu PZS je preto nevyhnutné sa uistit, Ze Udaje zapisané v registri dohéd zodpovedaju realnemu
stavu a su spravne.

V pripade, ak PZS uvedie do registra dohéd vedome nespravne informacie, zdravotna poistoviia mbdze
PZS ulozit sankcie, v zmysle dojednanych podmienok.

NCZI poskytne suginnost PZS vylu€ne v rozsahu otazok, ktoré sa tykaju zapisov udajov do registra dohéd.
NCZI vSak nema kompetenciu, ani zakonné zmocnenie vstupovat’ do zmluvnych vztahov medzi PZS a ZP.
Odporu¢ame preto, aby PZS v pripade otazok suvisiacich s platbami (napriklad kapitaCnymi) kontaktoval
prisluSnu zdravotnu poistovriu.

Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim
skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou naintranete.
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9 OSOBITNE POVINNOSTI PRE POSKYTOVATELA ZDRAVOTNEJ
STAROSTLIVOSTI - PRECHODNE USTANOVENIA PLATNE DO 30.
SEPTEMBRA 2025

NCZI spolo¢ne so zdravotnymi poistoviiami zabezpecuje datové naplnenie registra dohdéd, na zaklade
vykazanych davok 748n a to za u¢elom v€asnej synchronizacie udajov.

Na webovom sidle kazdej zdravotnej poistovne je k dispozicii zoznam kapitovanych pacientov jednotlivych
PZS s aktualizaciou ku koncu predchadzajuceho mesiaca. Tento zoznam je kompletne replikovany
do registra eDohdéd a je zaroven podkladom pre kontrolu kapitaného kmena jednotlivych PZS.

PZS by preto mali preverit sulad vykazovanych dohdd s tymi, ktoré eviduju vo svojom informacnom
systéme.

Ak sa pri zapise chybajucej dohody nepodari prostrednictvom informaéného systému PZS dohladat
predchadzajucu dohodu a PZS na zaklade existencie listinnej dohody podpisanej s pacientom tuto dohodu
doplni do registra dohéd a zarovern odosle prostrednictvom davky 748n do ZP, dohoda sa stava u€innou
prvym diom nasledujuceho mesiaca.

V pripade, ak v obdobi od 1. marca 2025 do 15. marca 2025 informacny systém PZS nebude disponovat
funkcionalitou podporujucou modul Dohody, PZS mbze poziadat o doplnenie Udajov do registra dohdd
prostrednictvom kontaktného formulara na https://www.nczisk.sk/Kontakty/Pages/default.aspx.

0d 1.9.2025 predpokladame spustenie registra ako referenéného registra.

PZS az do odvolania budu vykazovat davku 748n do jednotlivych zdravotnych poistovni. Po skonceni
prechodného obdobia sa oakava zrusenie tejto davky, pri€om o tejto skutoénosti budeme PZS informovat.

10 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento metodicky pokyn nadobuda platnost dhom podpisu Statutarnym organom NCZI a uginnost
dna 01.07.2025.

11 PRILOHY
(1) Tato smernica obsahuje 2 x prilohu:
Priloha — Ciselniky :

Priloha 1: 1.3.158.00165387.100.10.322 Dévod nepouzitia elD
Priloha 2: 1.3.158.00165387.100.10.326 Dohody o zdravotnej starostlivosti

Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim
skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou naintranete.
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