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1. INSTALACIA SAMOOBLUZNEHO AKTIVACNEHO
PORTALU

Ak su spravne nainstalované potrebné ovladace, je mozné po vliozeni ePZP preukazu do &itacky pristupit na
samoobsluzny aktivaény portal. Podla navodu v tejto kapitole vykonate inStalaciu samoobsluzného
aktivaéného portélu.

Samoobsluzny aktivany portdl sluzi na zadanie/zmenu bezpeénostnych otazok k odblokovaniu ePZP alebo
na zmenu PIN.

Systémové poziadavky pre pracu v samoobsluznom aktivaénom portali:
. operacny systém — Windows XP, Windows Vista alebo vy3Si
. webovy prehliada€ — MS Internet Explorer, v8.0 alebo vy3ssia

Samoobsluzny aktivacny portal je dostupny na: https://cms.npz.sk

Postupnost’ krokov:

1. Prostrednictvom prehliadac¢a Internet Explorer zadajte https://cms.npz.sk . Nasledne potvrdte -
certifikat je déveryhodny

|

2. Preinstalaciu dopinku prehliadaca Internetu stlaéte tlacidlo ,,PREVZATIE®.
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3. Zvolte moznost ,,SPUSTIT* .
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5. Po stiahnuti zvolte moznost ,,SPUSTIT aj v tomto pocitaci“.

6. Na ploche PC sa zobrazi ikona:

7. Po potvrdeni ikony na ploche PC sa Vam zobrazi samoobsluzny aktivaény portal. Postupujte podla
kapitoly 4.
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2. NAVOD NA POUZIVANIE SAMOOBLUZNEHO
AKTIVACNEHO PORTALU

Samoobsluzny aktivaény portal sluzi na zadanie/zmenu bezpeénostnych otazok, ktoré Vam v pripade
zabudnutia PINu budu sluzit na autentifikaciu k odblokovaniu ePZP. V opa&nom pripade bude potrebna
osobna navsteva na pracovisku NCZI v Bratislave, Lazaretska 26.

Samoobsluzny aktivaény portal Vam tiez umozni zmenu PINu na lfahko zapamatatelny.

1. Zadanie bezpecénostnych otazok
- =
®@| https://cms zpr-a.. O v @O H Samoobsluzng web portal | | 1 2 23

L NARODNE
ﬂ CENTRUM _
| ZDRAVOTNICKYCH
INFORMACIT

*) Spat na hiavny portal

" Sprava dat o kartach

- Aktualizdcia vadej karty

A Riesenie problémov s kartami

- Zablokovand karta

Karta Gemalto IDPrime MD - Sériové ¢islo- 3AD9193C004255C8 - Neautentifikovany

Slovak W OpenTrust CMS 4.9.1 - Dopinok prehiiadaca 0 id 2

Po vloZeni ePZP do &itatky z hlavného menu samoobsluzného aktivaéného portalu vyberte volbu Sprava dat
0 Kartach — aktualizacia vaSej karty.
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https://cms-zpr-a.. O ~ @ ¢ Samoobsluzny web portal YL 523
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INFORMACIT SO

") Spaf na hlavey portal

GO sprava dat o kartach

- Aktualizdcia vase] karty

Zabezpecenie systému Windows “

Karta Smart Card
Zadajte kéd PIN.

Kéd PIN

B ==—

Kliknutim zobrazite dalsie
informacie

oK Zrusit’

Zadajte PIN, ktory vam bol doruéeny a pre potvrdenie stlacte tlaCidlo ,,OK*.
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Aktualizacia obsahu vasej karty

") Spaf na hlavni obrazovky

Idete aktualizovat' vasu kartu. Tento proces aktualizuje obsah vasej karty.

. Tdto operacia moze trvat’ ni mintt. drajte prehliadac ani nevyberajte kartu kjm operdcia
neskonci.

Prosim zvoFte si otdzky a odpovede, ktoré umo#nia pracovnikom podpory overit’ vasu totoZnost.

Vyber otazok / zadanie
|Aky" je vas obllbeny alkoholicky napoj? \d
|Akn sa vold vade domace zviera? v

pracovnik, 0=NCZI,C=5K
Slovak

Karla Gemalto IDPrime MD - Sériove Eislo: 3AD9199C004255C3 - SN=00020220053, CN=MUSTAPHA RAFIC ALI,0U=00000346374,0U=Zdravotnicky

OpenTrust CMS 4.9 1 - Doolnok prehliadada 0 id

Vyberte si otazky zo zoznamu a zadajte k nim odpovede. Pre potvrdenie stlacte tlacidlo ,,OK*.
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Aktualizacia obsahu vasej karty

l‘) Spaf na hiavni obrazovku

Idete aktualizovat' vasu kartu. Tento proces aktualizuje obsah vase] karty.

neskonci. -
Uspesné (]

. i @ Karta bola ispesne aktualizovana.
Prosim zvolte si otizky a odp|

totoznost'.

[Aky je va3 obliibeny Easopis? v| | [testovanie

|Ako sa volé vase doméce zviera? V| |test0vanie

loyvak S

Tdto operacia méze trvat’ niekofko minit. Nezatvarajte prehliadaé ani nevyberajte kartu kym operacia

Bezpecnostné otazky boli Uspesne zadané. Pre potvrdenie stlacte tlaCidlo ,,OK*.
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2. Zmena PIN

Nastavenie nového PIN:

ez2dravie

ELEKTRONICKE
ZDRAVOTNICTVO

e@| Y https://cms-zpra.. O~ @ & H % Samoobsluiny web portal | |

NARODNE
ﬂ CENTRUM

ZDRAVOTNICKYCH

INFORMACIT

*') SpaF na hlavni portal

A Riesenie problémov s kartami

- Zablokovana karta

f Zmena bezpecnostnych informacii

- Zmena PIN kédu
- Zmena olazok a odpo

Karla Gemalto IDPrime MD - Sériové Cislo: SADI199C004255C8 - Neautentifikovany

OpenTrust CMS 4.9 1 - Doplnok prehliadaga 0 id 2

V menu samoobsluzného aktivaéného portalu si vyberte volbu Zmena bezpecnostnych informacii - Zmena

PIN kodu.
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°@| R https://cms-zpr-a.. O~ @G H IR Samoobsluiny web portal  * | |
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Zmena PIN kodu

#, ‘Spaf na hlavnii obrazovku

Idete zmenit' PIN karty. PIN musi spifiat’ bezpeénostni politiku vasej organizacie.

Prosim vioZte vas siicasny PIN a novy PIN podFa nasledovnych pravidiel:
+ Minimélna dizka: &
+ Maximdlina dizka: 8
= Minimalny pocet rozliénych znakov: 3
+ Len Cisla

Zmena PIN kddu

Saéasny PIN

Nowy PIN

Karta Gemalto IDPrime MD - Sériové Eislo: 8AD9199C004255C8 - SN=0002022(
pracovnik, 0=NCZI,C=5K

loneak

L=MUSTAPHA RAFIC ALI,OU=00000346574,0U=Zdravotnicky

OpenTrust CMS 4.9.1 - Dooinok prehliadaca 0 id

Zadajte PIN, ktory vam bol doruéeny a Novy PIN lahko zapamatatelny (PIN musi obsahovat 6-miestne &islo, min.
tri rozne Cisla) a Potvrdenie nového PINu. Pre potvrdenie stlacte tlacidlo ,,OK*.

°@| 4 htips://cms-zpra.. O~ @& ¢ H 4 Samocbsluiny web portdl ¥ | |

_m NARODNE
CENTRUM
j ZDRAVOTNICKYCH
o INFORMACIT

Zmena PIN kdodu

)

Spat na hlavni obrazovku

@ Idete zmenit’ PIN karty. PIN musi spifiat’ bezpenostnii politiku va&ej organizacie.

Prosim vlozte vas sicasny Pl
+ Minimélna dizka: 6
+ Maximéina dizka: 8
= Minimélny pocet rozlié
- Len Cisla

@ PIN bol Uuspesne zmeneny

()

Zmena PIN kodu

Sacasny PIN
Potvrdenie PIN-u

lovak

Uspesné Q

oRRaiNt
PanCRAH

RN AN
sPOLOENOST

PIN bol uspesne zmeneny. Pre potvrdenie stlacte tlaCidlo ,,OK*.
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3. Zmena otazok a odpovedi

Nastavenie/oprava/zmena bezpecnostnych otazok:

SLOVENSKE) REPUBLIKY

ez2dravie

ELEKTRONICKE
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e@| R https://cms-zpr-a.. O~ @ ¢ H % Samoobsluiny web portal % | |

NARODNE
ﬂ CENTRUM

ZDRAVOTNICKYCH

INFORMACIT

Y Spat na hlavnj portsl

A Riesenie problémov s kartami

- Zablokovana karta

f Zmena bezpecnostnych informacii

- Zmena otizok a odpovedi

Karla Gemalto IDPrime MD - Sériové Sislo: 8ADI199C004255C8 - Neautentifikovany

OpenTrust CMS 4.9.1 - Doplnok prehliadaca 0 id 2

V menu samoobsluzného aktivacného portélu si vyberte volbu Zmena bezpecnostnych informacii - Zmena

otazok a odpovedi.

e@| ™ https://cms-zpra... O~ @& C H % Samoobsluiny web portal | |
NARODNE
CENTRUM
ZDRAVOTNICKYCH
INFORMACIT

Bezpeénostné otazky

D

Spat na hlavni obrazovky

Zvolte si otazky a starostlivo zadajte odpovede.

Idete zmenit’ zoznam otazok a odpovedi, ktoré umoinia overenie vase]j identity pracovnikom podpory.

Viber otazok / zadanie odpovedi

|Akn sa vold vada banka? V| |test |

[Akeé je vage oblibené zviera? v |1est x |

alto IDPrime MD - Sériove Eislo- 3AD3199C004255C8 - SN=00020220033, CH=MUSTAPHA RAFIC ALI 0U=00000346374,0U=Zdravotnicky
1,C=5K

Slovak S

w

OpenTrust CMS 49 1 - Doolnok prehliadaga 0 id 2
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Vyberte otazku a zadejte novu odpoved. Pre potvrdenie stlacte tlacidlo ,,OK*.

°@|FI hitps://cms-zpr-a... O -~ @& C H 4 Samoobsluiny web part3l x| |

) NARODNE
l.l.l CENTRUM
-~ ZDRAVOTNICKYCH

] INFORMACIT

Bezpeénostné otazky

‘) Spaf na hiavnil obrazovky

] Uspesné

|Ako sa vold vasa banka?

Idete zmenit’ zoznam otdzok a odpovedi, ktoré umoZnia overenie vasej identity pracovnikom podpory.
Zvofte si otazky a starostlivo zadajte odpovede.

CE

[Ake je vade oblibené zviera?

lonvak

& otazky boli G

Bezpecnosté otazky boli uspeSne zmenené. Pre potvrdenie stlacte tlaCidlo ,,OK“.
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4. Odblokovanie ePZP

ez2dravie

ELEKTRONICKE
ZDRAVOTNICTVO

Samoobsluzné odblokovanie (v pripade ak 5x po sebe zadate nespravny PIN) — autentifikacia pouzitim

bezpecnostnych otazok:

e@|"= https//cms-zpr-a.. O ~ @ C H % Samoobsluzny web portal | |

L NARODNE
ﬂ CENTRUM
ZDRAVOTNICKYCH
INFORMACIT

Y Spat na hlavnj portsl

A Riesenie problémov s kartami

l - Zablokovana karta I

1‘ Zmena bezpecnostnych informacii

- Zmena PIN kidu
- Zmena otdzok a odpovedi

3 |
o v i

Karla Gemallo IDPrime MD - Sériove Cislo: 8AD9199C004255C5 -

Neautentifikovany

OpenTrust CMS 4.9.1 - Doplnok prehliadaca 0 id 2

V menu Samoobsluzného aktivaéného portalu si vyberte volbu RieSenie problémov s kartami - Zablokovana

karta.
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—E
e@' R https;//cms-zpr-a.. O~ @ C H IR Samoobsluiny web portal  * | | ) * {é}
NARODNE
CENTRUM
ZDRAVOTNICKYCH
INFORMACIT
SamoobluZné odblokovanie
#, Spaf na hlavni obrazovku
Idete odblokovat' kartu a zmenit' PIN. PIN bude musiet’ vy bez
pravidlam.
Na ie prosim zodp: ljte vase ¢ e otdzky.
Autentifikdcia pouzitim bezpecnostnych otazok
Ako sa vola vasa banka? test
Aké je vade obMibené zviera?
Dalaj
Karla Gemalto IDPrime MD - Sériové &islo: 8ADI199C004255CE - Neautentifikovany
OpenTrust CMS 4.9.1 - Doplnok prehliadaa 0 id 2
. 7 Y ' = 1]
Zadajte odpovede na otazky a stlacte tlacidlo ,,Dalej".
C s
°@| o8 btps//cnszprea.. O = @ O | 13 Samoobsluiny webportsl % | | {ni 2ag 25
NARODNE
CENTRUM
ZDRAVOTNICKYCH
INFORMACII
SamoobluZné odblokovanie
” Spaf na hlavni obrazovku
Idete odblokovat’ kartu a zmenit’ PIN. PIN bude musiet’ vy ym bez|
pravidlam.

Prosim viozte vas siicasny PIN a novy PIN podFa nasledovnych pravidiel:
+ Minimélna dizka: 6
+ Maximdlina dizka: 8
- Minimalny pocet rozliénych znakov: 3
- Len Cisla

Vyber PIN-u
PN
Potvrdenie PN.u

Karta Gemalto IDPrime MD - Sériové Eislo: 8AD3199C004255G8 - Neautentifikovany

OpenTrust CMS 4.9.1 - Doplnok prehliadaa 0 id 2

Zadajte PIN (PIN musi obsahovat 6-miestne Cislo, min. tri rézne Cisla) a Potvrdenie PINu. Pre potvrdenie

stlacte tlacidlo ,,OK*.
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°@| R https://cms-zpr-a.. O~ @G H 4 Samoobsluiny web portal ~ * | |

-
oA

L NARODNE
CENTRUM
.ﬂ znuvotmf'c KYCH
] INFORMACIT

SamoobluZné odblokovanie

d-)

Spaf na hlavnii obrazovku

pravidlam.

Uspesné

(=]

Prosim vlozte vas sicasny Pl
+ Minimélna dizka; 6
+ Maximdina dizka: 8
= Minimélny pocet rozlié

@ Vasa karta bola Gspesne odblokovana...

* Len Cisla
Vyber PIN-u

Idete odblokovat' kartu a zmenit' PIN. PIN bude musiet’ vyhovovat' nastavenym bezpe€nostnym

Vas$a karta bola Uspe$ne odblokovana. Pre potvrdenie stlacte tlacidlo ,,OK*“.
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NARODNE MINISTERSTVO CJ .
ﬂ CenTRUM DRAVOTRICTVA ez2dravie

ZDRAVOTNICKYCH ELEKTRONICKE
o INFORMACIT SLOVENSKE] REPUBLIKY ZDRAVOTNICTVO

3. TECHNICKA PODPORA

V pripade, Ze potrebujete technicki podporu NCZI, kontaktuje call centrum NCZI:

o telefonicky na tel. €isle 02/32 35 30 30 (pocas pracovnych dni od 08:00 do 16:00),
e elektronicky cez Kontaktny formular (www.nczisk.sk).
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