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Lazaretská 26, 811 09 Bratislava 1, Slovenská republika 
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1. INŠTALÁCIA SAMOOBLUŽNÉHO AKTIVAČNÉHO 
PORTÁLU 

 
Ak sú správne nainštalované potrebné ovládače, je možné po vložení ePZP preukazu do čítačky pristúpiť na 
samoobslužný aktivačný portál. Podľa návodu v tejto kapitole vykonáte inštaláciu samoobslužného 
aktivačného portálu. 
 
Samoobslužný aktivačný portál slúži na zadanie/zmenu bezpečnostných otázok k odblokovaniu ePZP alebo 
na zmenu PIN.  
 
Systémové požiadavky pre prácu v samoobslužnom aktivačnom portáli: 
• operačný systém – Windows XP, Windows Vista alebo vyšší  
• webový prehliadač – MS Internet Explorer, v8.0 alebo vyššia 
 
Samoobslužný aktivačný portál je dostupný na: https://cms.npz.sk   

 
Postupnosť krokov: 
 

1. Prostredníctvom prehliadača Internet Explorer zadajte https://cms.npz.sk . Následne potvrďte -  

certifikát je dôveryhodný 

 
2. Pre inštaláciu doplnku prehliadača Internetu stlačte tlačidlo „PREVZATIE“. 

 

https://cms.npz.sk/
https://cms.npz.sk/
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3. Zvoľte možnosť „SPUSTIŤ“ . 

 

 

4. Po stiahnutí zvoľte možnosť „SPUSTIŤ“. 
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5. Po stiahnutí zvoľte možnosť „SPUSTIŤ aj v tomto počítači“. 

 

6. Na ploche PC sa zobrazí ikona:  

1.  
 

 

7. Po potvrdení ikony na ploche PC sa Vám zobrazí samoobslužný aktivačný portál. Postupujte podľa 

kapitoly 4. 
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2. NÁVOD NA POUŽÍVANIE SAMOOBLUŽNÉHO 
AKTIVAČNÉHO PORTÁLU 

 

Samoobslužný aktivačný portál slúži na zadanie/zmenu bezpečnostných otázok, ktoré Vám v prípade 

zabudnutia PINu budú slúžiť na autentifikáciu k odblokovaniu ePZP.  V opačnom prípade bude potrebná 

osobná návšteva na pracovisku NCZI v Bratislave, Lazaretská 26. 

Samoobslužný aktivačný portál Vám tiež umožní zmenu PINu na ľahko zapamätateľný.  

1. Zadanie bezpečnostných otázok 

 

 
Po vložení ePZP do čítačky z hlavného menu samoobslužného aktivačného portálu vyberte voľbu Správa dát 

o kartách – aktualizácia vašej karty. 
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Lazaretská 26, 811 09 Bratislava 1, Slovenská republika 
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Zadajte PIN, ktorý vám bol doručený a pre potvrdenie stlačte tlačidlo „OK“. 
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Vyberte si otázky zo zoznamu a zadajte k ním odpovede. Pre potvrdenie stlačte tlačidlo „OK“. 
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Bezpečnostné otázky boli úspešne zadané. Pre potvrdenie stlačte tlačidlo „OK“. 
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2. Zmena PIN 

Nastavenie nového PIN: 

 

V menu samoobslužného aktivačného portálu si vyberte voľbu Zmena bezpečnostných informácií - Zmena 

PIN kódu. 
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Zadajte PIN, ktorý vám bol doručený a Nový PIN ľahko zapamätateľný (PIN musí obsahovať 6-miestne číslo, min. 

tri rôzne čísla) a Potvrdenie nového PINu. Pre potvrdenie stlačte tlačidlo „OK“. 

 

PIN bol úspešne zmenený. Pre potvrdenie stlačte tlačidlo „OK“.  
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Lazaretská 26, 811 09 Bratislava 1, Slovenská republika 
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3. Zmena otázok a odpovedí 

Nastavenie/oprava/zmena bezpečnostných otázok: 

 

V menu samoobslužného aktivačného portálu si vyberte voľbu Zmena bezpečnostných informácií - Zmena 

otázok a odpovedí. 
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Vyberte otázku a zadejte novú odpoveď. Pre potvrdenie stlačte tlačidlo „OK“. 

 

 

 

Bezpečnosté otázky boli úspešne zmenené. Pre potvrdenie stlačte tlačidlo „OK“.  
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4. Odblokovanie ePZP 

Samoobslužné odblokovanie (v prípade ak 5x po sebe zadáte nesprávny PIN) – autentifikácia použitím 

bezpečnostných otázok: 

 

V menu Samoobslužného aktivačného portálu si vyberte voľbu Riešenie problémov s kartami - Zablokovaná 

karta. 



 

 
  
 

 

Dokument v Users\civan\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Outlook\FBXHIAGL\inštalácia čítačky_v07_dd.docx       15 / 17 
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Zadajte odpovede na otázky a stlačte tlačidlo „Ďalej“. 

 

Zadajte PIN (PIN musí obsahovať 6-miestne číslo, min. tri rôzne čísla) a Potvrdenie PINu. Pre potvrdenie 

stlačte tlačidlo „OK“. 
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Vaša karta bola úspešne odblokovaná. Pre potvrdenie stlačte tlačidlo „OK“. 
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3. TECHNICKÁ PODPORA 
 
V prípade, že potrebujete technickú podporu NCZI, kontaktuje call centrum NCZI: 
 

 telefonicky na tel. čísle 02/32 35 30 30 (počas pracovných dní od 08:00 do 16:00), 

 elektronicky cez Kontaktný formulár (www.nczisk.sk). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


