VVSEOBECNA zoravotnAroisiovia @) DOVERA Union ezdravie

ZDRAVOTNA POISTOVNA e N ELEKTRONICKE
Zdravotna Poistoviia ZDRAVOTNICTVO

ERECEPT: METODIKA PRACE V LEKARNI

Vydaj v lekarni/vydajni

Overenie pacienta bez elD

Lekarnik si na zaklade rodného ¢isla (RC) alebo bezpetnostného identifikatného &isla (BIC)
z preukazu poistenca alebo nacitanim Ciarového kédu z papierového predpisu/poukazu overi vo
svojom softvéri pacienta a jeho:

1. prisluSnost k zdravotnej poistovni (ZP)

2. status dlZnika a jeho narok na dhradu odkladnej zdravotnej starostlivosti (ZS) z verejného
zdravotného poistenia

Overenie pacientaselD

Ak pacient disponuje elD, vloZi ho do Citacky, ¢im sa automaticky overi jeho identita a lekarnik
nemusi do softvéru zadavat pacientovo RC alebo BIC pacienta. To sa automaticky dotiahne z elD.

Kedy pacient plati?

Ak je pacient dIZnik, ale ma narok na dhradu odkladnej ZS, softvér na to neupozorfiuje a sprava sa
k pacientovi, ako keby nebol dlZnikom. V pripade, Ze pacient nema narok na uhradu odkladnej
starostlivosti , softvér na tento fakt lekdrnika upozorni hlaSkou. Ak lekar na papierovom alebo
elektronickom predpise uviedol, Ze ide o neodkladnua ZS, liek/pomécku/dietetikum nehradi
pacient v plnej vyske, ale v sulade s platnou kategorizaciou. Ak v3ak ide o odkladnud zdravotnu
starostlivost, pacient si podla legislativy hradi ndklady v plnej vySke sam. Rovnako tak
aj v pripade, ak lekar uviedol na papierovy predpis/poukaz poznamku ,Hradi pacient” alebo
~Nezmluvny lekar”.

VVydaj bez pepierového receptu: Zadanie rodného Cisla

Lekarnik zada do softvéru RC/BIC pacienta z jeho preukazu poistenca. V softvéri samu zobrazia
vSetky platné predpisy pacienta, ktoré zatial' Ziadna ind lekareri nevydala elektronicky. Lekarnik
vyberie elektronicky preskriptny zaznam s tym liekom/poméckou/dietetikom, ktory si pacient
priSiel vybrat a vydaj bezodkladne po jeho zrealizovani potvrdi aj v softvéri, ¢im sa na pozadi
odoSle informacia online do systému ezdravie.

Zdravotné poistovne mdZu ako alternativu k postupu vyssie spristupnit elektronické preskripcné
zaznamy s Ciarovym kédom aj v pacientovej mobilnej aplikacii. Ak sa pacient preukdze ¢iarovym
kédom v mobilnej aplikacii, lekarnik:

e nacita kéd ¢itackou

e vrati mobil pacientovi
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e v softvéri sazobrazi prislusny elektronicky preskrip&ny zaznam

Mobilna aplikacia méZe obsahovat aj tiarovy kéd identifikujtici RC pacienta. Ak ho lekarnik natita
z mobilu &itatkou, je to ako by do softvéru zadal RC pacienta. Ak ma nejaké nevydané predpisy,
zobrazia sa v softvéri. Mobilna aplikacia nenahradza papierovy predpis/poukaz v pripade, Ze nebol
vytvoreny elektronicky preskrip&ny zaznam.

Vydaj na zdklade papierového predpisu/poukazu bez €iarového kédu: Skusit rodné €islo

Lekarnik najprv zada do softvéru RC pacientaz jeho preukazu poistenca. Je totiZ mozné, Ze lekar
vytvoril elektronicky preskripény zaznam aZ po vzniku papierového predpisu/poukazu (napr. pri
navStevnej sluzbe alebo z technickych pricin). A ak softvér nezobrazi ziaden elektronicky predpis,
lekarnik pokracuje vo vydaji na zaklade papierového predpisu/poukazu, Cize tak ako doteraz.
Lekarnik vydaj bezodkladne po jeho zrealizovani potvrdi aj v softvéri, ¢im sa na pozadi odo3le
informacia online do systému ezdravie.

VVydaj na zdklade papierového predpisu/poukazu s ¢iarovym kédom: Nacitanie
¢iarového kédu

Lekarnik nacita Citackou Ciarovy kdd na papierovom predpise/poukaze. Ak nacitanie nefunguije,
skdsi zadat do softvéru poslednych 11 €islic, vyzna€enych tu¢nym pismom, pod Ciarovym kédom
alebo zad4 RC pacienta. Ak sa ani potom v softvéri nezobrazi prisludny elektronicky preskripény
zaznam, lekdrnik m6Ze vydaj odmietnut.

Lekarnik skontroluje vyhladany elektronicky preskripny zaznam s papierovym predpisom/
poukazom. Musia byt totoZné.

Lekarnik vydaj bezodkladne po jeho zrealizovani potvrdi aj v softvéri, ¢im sa na pozadi odo3le
informacia online do systému ezdravie.

Odmietnutie vydaja: Pochybnosti, rozdiely
Lekarnik mdZe vydaj odmietnut aj z tychto dévodov:
e ma pochybnosti o nespravnom vystaveni predpisu/poukazu

e ndjde rozdiel medzi papierom a elektronickym zaznamom s vynimkou rozdielov,
ktoré mdZu vzniknut z dévodu, Ze do 1.4.2018 nie je moZné uviest v3etky udaje aj na
elektronicky predpis

e pacient ma papierovy predpis/poukaz s Ciarovym kédom, ale softvér k nemu nenasiel
elektronicky zaznam

e pacient nema papierovy predpis/poukaz a v lekarni z technickych pricin nefunguje
erecept, softvér a/alebo internet

Ustanovenia zakona 362/2011 Z. z. o lieku tykajuce sa odmietnutia vydaja v lekarni ostavaju
v platnosti.
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Papierovy verzus elektronicky zaznam: Co ak sa li3ia?
Lekar je povinny vytvorit papierovy predpis/poukaz identicky s elektronickym preskripnym
zdznamom. Jeho softvér nesmie umoznit zmenu elektronického zaznamu medzi odoslanim do
systému ezdravie a tlaCou. Napriek tomu sa méZe stat, Ze papierovy predpis/poukaz a elektronicky
preskripcny zaznam sa budu liSit napriklad v poCte baleni, sile lieku, davkovani. V tychto situdciach
mbéZe lekarnik:

e kontaktovat predpisujuceho lekdra a vydaj zrealizovat aZ po tejto konzultacii

e v pripade pretrvavajucich pochybnosti vydaj odmietnut
Odporucany postup v pripade:

e rozdielu o pocte baleni

My

o ak je v elektronickom zazname niZ3i pocet baleni ako na papieri, lekarnik méze
vykonat vydaj na zaklade elektronického zaznamu

o akjevelektronickom zazname vy3S3i poCet baleni ako na papieri, lekarnik nevykona
vydaj, pripadne si s lekarom overi pocet baleni a predpisany liek/pomdcku/
dietetikum vyda aZ po tejto konzultacii

e inéhorozdielu (sila lieku, davkovanie):

o lekarnik méZe odmietnut vydaj

Viac udajov na papierovom ako v elektronickom zazname: Dovolené

Do 1.4.2018 sa mdze stat, Ze na papierovom predpise/poukaze budd uvedené udaje, ktoré budu
v elektronickom zazname chybat, konkrétne:

e liek sihradi pacient sdm na vlastnud Ziadost

e predpis realizuje/odporidca nezmluvny lekar

e opis pomdcky na mieru

e predpis poloZky, ktory vopred schval'uje ZP

e zdbvodnenie predpisu (napr. stuperi inkontinencie, mnoZstevny limit a pod.)

Je to v poriadku, do 1.4.2018 nie je moZné uvadzat tieto udaje do elektronického preskriptného
zaznamu.

Uprava elektronického zdznamu je povolena

Lekarnik m6zZe upravit udaje z elektronického preskrip€ného zaznamu v sulade s platnou
legislativou tak, Ze uvedie spravne ddaje v elektronickom dispenzatnom zazname. V niektorych
situaciach sa oprava dokonca vyZaduje (genericka substitdcia).
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Oprava alebo zruSenie vydaja: Potrebné storno

Opravu alebo zmenu udajov o vydaji lekarnik realizuje €o najskor tak, Ze pévodny elektronicky
dispenzalny zaznam v softvéri vystornuje a vytvori novy elektronicky dispenzatny zaznam so
spravnymi idajmi. Zaznam sa da zrusit aj kompletne vystornovanim. Oprava aj zruSenie si mozné
aj vo faze zuctovania a fakturacie.

Papierovy predpis/poukaz: Kedy si ho lekarnik méze pytat?
Lekarnik si pri vydaji pyta od pacienta papierovy predpis/poukaz, ked"
e ide o predpis omamnych a psychotropnych latok Il. skupiny

e liek/pomédcku/dietetikum sivybera pacient mimo EU alebo z EU, ale m&iba EHIC preukaz
alebo formular E111 (turista)

e ide o predpis od neambulujiceho lekara (kéd 099)
e vydajzdravotnej pomécky v ocnych optikach

e |ekar sice vytvoril predpis elektronicky, ale nepodpisal ho spravne pouZitim
elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika - tdto informaciu zobrazi
lekarnikovi jeho softvér

Objednanie: Vydaj, storno, vydaj

Blokovanie elektronického zaznamu na tcely objednania lieku/pomécky/dietetika, ktoré lekarer/
vydajfia nema aktudlne na sklade, zatial' erecept neumoZznuje. Lekareri/vydajia preto postupuje
nasledovne:

e v softvéri potvrdi vydaj lieku/pomdcky/dietetika, ¢im zablokuje jeho zobrazenie v ingj
lekarni/vydajni

e ked pride kuskuto€némuvydaju, pébvodny zaznamvystornuje a poSle aktualny aspravny
elektronicky zaznam o vydaji

Vypis: Zaznam s novym €iarovym kédom

Ak lekareri nerealizuje vydaj celého predpisaného poctu baleni lieku/dietetika, v softvéri zhotovi vypis
zreceptu s novym Ciarovym kédom a s nevydanym poctom baleni. Papierovy vypis tlacit nemusi.

Preplacanie: Bezzmeny

Zdravotné poistovne preplacaju lekdrensku starostlivost tak ako doteraz, teda na zaklade faktary
azuctovacich dokladov. Samozrejme, nad tdajmi, ktoré pridu do zdravotnych poistovni, prebiehaju
analyzy a kontroly zamerané o.i. na nezrovnalosti medzi elektronickym zaznamom, papierovym
predpisom/poukazom a vykazanymi udajmi.
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Papierové predpisy/poukazy: Zasielanie do poistovne

Lekareri mbézZe, ale nemusi zasielat do zdravotnej poistovne papierové predpisy/poukazy
s Ciarovym kodom, pri ktorych vydaj realizovala na zdklade podpisaného elektronického
preskriptného zaznamu. Tuto informdciu by mal lekarni zobrazit jej softvér. Papierové predpisy/
poukazy triedi v zmysle platnej legislativy a zmltv so zdravotnymi poistoviiami. Davky a balicky
vytvara nasledovne:

e pre VSZP: predpisy/poukazy vystavené elektronicky v samostatnej ddavke, papierové
predpisy/poukazy (bez elektronického zaznamu) v balickoch a dadvkach po 200

e pre Dbveru: tak ako doteraz alebo tak ako pre VSZP

* pre Union: tak ako doteraz

Informovanie pacienta: Narodny portal aj poistoviia
Pacient si informaciu o vydaji lieku/pomdcky/dietetika méze najst v:
e elektronickejzdravotnej kniZzke na Narodnom portali zdravia

e elektronickej pobotke a mobilnej aplikacii svojej zdravotnej poistovne, ak to jeho
zdravotna poistovria umoZiiuje

e emailovej alebo SMS notifikacii odoslanej svojou zdravotnou poistoviiou, v pripade,
Ze eviduje jeho kontaktné ddaje pre zaslanie notifikacie, ak notifikdcie jeho zdravotnd
poistovia zasiela

Ak k vydaju neprislo, pacient mdze tento fakt reklamovat prioritne vo svojej zdravotnej poistovni
alebo kontaktovat call centrum Narodného centra zdravotnickych informacii.

Ked' nieco nefunguje:

e Lekarnik nevie ndjst v softvéri elektronicky preskripény zaznam a pacient nema
papierovy predpis/poukaz: Situdcia nastdva iba v pripade, Ze systém ezdravie
vynimocne nefunguje a ide o kriticky incident najvys3ej kategérie. V akitnom pripade
lekarnik kontaktuje predpisujuceho lekara, inak pocka na dostupnost systému ezdravie.
Pacient sa m6Ze vratit k lekarovi a poziadat o papierovy predpis/poukaz.

e Lekarnik nevie vytvorit elektronicky zaznam o vydaji: Riadne zrealizuje vydaj
a elektronicky dispenzacny zaznam nahra ¢o najskér po odstraneni technickych
problémov.

e Lekarnik nema zatial' pripojenid ePZP kartu s ¢itackou, resp. nevie podpisat
elektronicky zaznam: OdoSle elektronicky zaznam o vydaji bez pouZitia ePZP karty.
Ak je karta blokovana alebo poSkodena, kontaktuje call centrum NCZI. Druha a dalSia
karta je za poplatok.
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