Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne 1. Strategické riadenie profesionalnej starostlivosti o zdravie

ID / Nazov procesu: 1. Strategické riadenie profesionalnej starostlivosti o zdravie
Nadradeny proces -

Vlastnik procesu: Vlada SR

Popis procesu Ciefom procesu je riadenie profesionalnej starostlivosti o zdravie zo strategického hladiska, ktoré zahffia
riadenie politické, legislativne, riadenie kvality a kontroly, Standardizacie, akreditacie, riadenie finan¢nych tokov a
informatizacie zdravotnictva v ramci celkovej synergie subjektov a organizacii zapojenych do starostlivosti o
zdravie ob¢ana SR.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Existujuce zakonné normy,

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth) - Programové vyhlasenie vlady SR,

- Rozhodnutia vliady SR,

- Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth,

- Legislativa EU v oblasti eHealth.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Strategické a riadiace dokumenty vlady SR, pripadne priamo MZ,

povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) - Zakonne normy na predloZenie na Legislativnu radu vlady SR,

- Oblasti resp. ramce buducich zakonov na spracovanie,

- Strategické a riadiace dokumenty v oblasti eHealth, pripadne politiky vykonu riadiacej funkcie v oblasti eHealth.

31.3.2009 Studia uskuto&nitelnosti projektov eHealth 1/132



Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 1.1 Politické riadenie

ID / Nazov procesu: 1.1 Politické riadenie

Nadradeny proces 1. Strategické riadenie profesionalnej starostlivosti o zdravie

Vlastnik procesu: Vlada SR

Popis procesu Cielom procesu je stanovenie celkovej vladnej politiky a principov rozvoja zdravotnictva v SR. Toto zahffia

stanovenie kompetencii jednotlivych subjektov zapojenych do poskytovania zdravotnej starostlivosti ob¢anom
SR. Toto dalej zahffa stanovenie principov a samotné spracovanie zakonnych noriem, ktoré budd predmetom
prijimacieho konania prislusnymi organmi pre oblast zdravotnictva.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Programové vyhlasenie vlady SR,
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Rozhodnutia vlady SR,

- Iné strategické a riadiace dokumenty vlady SR, pripadne priamo MZ.
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Strategické a riadiace dokumenty vlady SR, pripadne priamo MZ,
povazuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) - Zakonne normy na predloZenie na Legislativnu radu vlady SR,

- Oblasti resp. ramce buducich zakonov na spracovanie,
- Strategické a riadiace dokumenty v oblasti eHealth, pripadne politiky vykonu riadiacej funkcie v oblasti eHealth.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 1.1.1 VIadna politika

1 Vladna politika
Politické riadenie

ID / Nazov procesu: 1.1.
Nadradeny proces 1.1

Vlastnik procesu: Vlada SR

Popis procesu Cielom procesu je stanovenie celkovej vladnej politiky a principov rozvoja zdravotnictva v SR. Toto zahffia
stanovenie kompetencii jednotlivych subjektov zapojenych do poskytovania zdravotnej starostlivosti ob¢anom
SR. Toto dalej zahffa stanovenie principov per spracovanie zakonnych noriem, ktoré budu predmetom
prijimacieho konania prislusnymi organmi pre oblast zdravotnictva.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Existujuce zakonné normy,

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Programové vyhlasenie vlady SR,

- Rozhodnutia vliady SR,

- Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth,

- Legislativa EU v oblasti eHealth.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Strategické a riadiace dokumenty vlady SR, pripadne priamo MZ,

povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) - Zakonné normy na predloZenie na Legislativnu radu vlady SR,

- Oblasti resp. ramce buducich zakonov na spracovanie,

- Strategické a riadiace dokumenty v oblasti eHealth, pripadne politiky vykonu riadiacej funkcie v oblasti eHealth.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 1.2 Zdravotna politika

ID / Nazov procesu: 1.2 Zdravotna politika

Nadradeny proces 1.1 Politické riadenie

Vlastnik procesu: MZ | UVZ

Popis procesu Ciefom procesu je stanovenie samotnej zdravotnej politiky a spdsobu akym bude uplathovana v ramci SR. Toto

zahffa stanovenie principov a samotné spracovanie zakonnych noriem, ktoré budu predmetom prijimacieho
konania prislusnymi organmi pre oblast zdravotnictva.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Existujuce zakonné normy,
povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) - Programové vyhlasenie vlady SR,
- Rozhodnutia vlady SR,

- Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth,

- Legislativa EU v oblasti eHealth.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Strategické a riadiace dokumenty vlady SR, pripadne priamo MZ,

povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Zakonné normy na predloZenie na Legislativhu radu viady SR,

- Oblasti resp. ramce buducich zakonov na spracovanie,

- Strategické a riadiace dokumenty v oblasti eHealth, pripadne politiky vykonu riadiacej funkcie v oblasti eHealth.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 1.2 Riadenie legislativy

ID / Nazov procesu: 1.2 Riadenie legislativy

Nadradeny proces 1. Strategické riadenie profesionalnej starostlivosti o zdravie

Vlastnik procesu: MZ

Popis procesu Ciefom procesu je priprava legislativnych zmien v ramci zdravotnictva v SR. Toto zahffia pripravu a zmien uplne

novych zakonov a riadiacich aktov suvisiacich so zdravotnictvom v SR.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Programové vyhlasenie vlady SR,

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Rozhodnutia vlady SR,

- Iné strategické a riadiace dokumenty vlady SR, pripadne priamo MZ,
- Existujuce zakonné normy,

- Prvotné znenia legislativnych noriem a novelizacii.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Zakonne normy na predlozZenie na Legislativnu radu vlady SR,
povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) - Oblasti resp. rdamce buducich zakonov na spracovanie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne 1.2.1 Priprava legislativnych zmien na uUrovni zdkonov

ID / Nazov procesu: 1.2.1 Priprava legislativhych zmien na urovni zakonov

Nadradeny proces 1.2 Riadenie legislativy

Vlastnik procesu: MZ

Popis procesu Cielom procesu je priprava legislativnych zmien na Urovni zakonov ako aj novych zakonnych noriem v ramci

zdravotnictva v SR. Proces zahfna vSetky €innosti suvisiace s prijatim novej legislativy pre oblast zdravotnictva.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Programové vyhlasenie vlady SR,

povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Rozhodnutia vlady SR,

- Iné strategické a riadiace dokumenty vlady SR, pripadne priamo MZ,
- Existujuce zakonné normy,

- Prvotné znenia legislativnych noriem a novelizacii.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Zakonné normy na predlozZenie na Legislativnu radu viady SR,
povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) - Oblasti resp. rdmce buducich zakonov na spracovanie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

1.2.2 Priprava legislativnych zmien na drovni riadiacich aktov MZ

ID / Nazov procesu:

1.2.2 Priprava legislativhych zmien na urovni riadiacich aktov MZ

Nadradeny proces

1.2 Riadenie legislativy

Vlastnik procesu:

MZ

Popis procesu

Ciefom procesu je priprava legislativnych zmien na urovni riadiacich aktov MZ v ramci zdravotnictva v SR.

Proces zahffa vSetky Cinnosti suvisiace s aktualizaciou a prijatim novych riadiacich aktov MZ pre oblast
zdravotnictva.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Programové vyhlasenie vliady SR,

- Rozhodnutia vlady SR,

- Iné strategické a riadiace dokumenty vlady SR, pripadne priamo MZ,
- Existujuce zakonné normy,

- Prvotné znenia legislativnych noriem a novelizacii.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth)

- Riadiace akty MZ pripravené na schvalenie prislusnym zodpovednym organom,
- Oblasti resp. rdamce buducich zakonov na spracovanie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne 1.2.3 Priprava legislativnych zmien na arovni riadiacich aktov UDZS

ID / Nazov procesu: 1.2.3 Priprava legislativnych zmien na urovni riadiacich aktov UDZS

Nadradeny proces 1.2 Riadenie legislativy

Vlastnik procesu: MZ

Popis procesu Cielom procesu je priprava legislativnych zmien na Grovni riadiacich aktov UDZS v ramci riadenia legislativnych

aspektov profesionalnej starostlivosti o zdravie. Priprava nutnych legislativnych zmien na Urovni riadiacich aktov
UDZS v ramci celkovej synergie subjektov a organizacii zapojenych do starostlivosti o zdravie ob&ana SR.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Programové vyhlasenie vlady SR,

povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Rozhodnutia vlady SR,

- Iné strategické a riadiace dokumenty vlady SR, pripadne priamo MZ,

- Existujuce zakonné normy,

- Prvotné znenia legislativnych noriem a novelizacii.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Riadiace akty UDZS pripravené na schvalenie prislusnym zodpovednym organom,
povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) - Oblasti resp. rdamce buducich zakonov na spracovanie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne 1.2.4 Riadenie legislativnych zmien na urovni riadiacich aktov NCZI

ID / Nazov procesu: 1.2.4 Riadenie legislativnych zmien na Urovni riadiacich aktov NCZI

Nadradeny proces 1.2 Riadenie legislativy

Vlastnik procesu: MZ

Popis procesu Ciefom procesu je priprava legislativnych zmien na urovni riadiacich aktov NCZI v ramci riadenia legislativnych

aspektov profesionalnej starostlivosti o zdravie. Priprava nutnych legislativnych zmien na Urovni riadiacich aktov
NCZI v ramci celkovej synergie subjektov a organizacii zapojenych do starostlivosti o zdravie ob&ana SR.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Programové vyhlasenie vlady SR,

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Rozhodnutia vlady SR,

- Iné strategické a riadiace dokumenty vlady SR, pripadne priamo MZ,

- Existujuce zakonné normy,

- Prvotné znenia legislativnych noriem a novelizacii.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Riadiace akty NCZI pripravené na schvalenie prisluSnym zodpovednym organom,
povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) - Oblasti resp. ramce buducich zakonov na spracovanie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

1.3 Riadenie kontroly kvality

ID / Nazov procesu:

1.3 Riadenie kontroly kvality

Nadradeny proces

1. Strategické riadenie profesionalnej starostlivosti o zdravie

Vlastnik procesu:

MZ

Popis procesu

Ciefom procesu je zabezpec&enie kontroly kvality €innosti v ramci zdravotnictva v SR. Proces zahfia Specifické
kontrolné, dozorné, dohladové a hodnotiace €innosti, ktoré su potrebné pre udrzanie pripade zvySenie celkovej

kvality poskytovania zdravotnej starostlivosti v SR.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Rozhodnutia vlady SR,

- Iné strategické a riadiace dokumenty vlady SR, pripadne priamo MZ,
- Iné iniciativy a stratégie v oblasti rozvoja kvality zdravotnictva SR,

- Existujuce zakonné normy,

- PoZiadavky zavedenia systému eHealth na riadenie kvality a kontroly,
- Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth,

- Legislativa EU v oblasti eHealth.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povazuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth)

- Riadiace dokumenty pre zavadzanie kvalitativhych Standardov,

- Riadiace dokumenty pre vykonavanie kontroly kvalitativnych Standardov,

- Kvalitativne Standardy na jednotlivé oblasti profesionalnej starostlivosti o zdravie,
- Dokumenty definujuce podobu kontroly, jej periodicitu, zodpovedné subjekty atd.,
- Spravy a reporty obsahujuce vysledky dohladu, dozoru a hodnotenia.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 1.3.1 Dohlad nad poskytovanou zdravotnou starostlivostou

ID / Nazov procesu: 1.3.1 Dohlad nad poskytovanou zdravotnou starostlivostou

Nadradeny proces 1.3 Riadenie kvality a kontroly

Vlastnik procesu: uUDZS

Popis procesu Ciefom procesu je dohlad nad poskytovanou zdravotnou starostlivostou v ramci riadenia kvality a kontroly

profesionalnej starostlivosti o zdravie. Dohl'ad, dozor a hodnotenie poskytovania zdravotnej starostlivosti v ramci
celkovej synergie subjektov a organizacii zapojenych do starostlivosti o zdravie obana SR.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Rozhodnutia vlady SR,

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Iné strategické a riadiace dokumenty vlady SR, pripadne priamo MZ,

- Iné iniciativy a stratégie v oblasti rozvoja kvality zdravotnictva SR,

- Existujuce zakonné normy,

- PoZiadavky zavedenia systému eHealth na riadenie kvality a kontroly,

- Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth,

- Legislativa EU v oblasti eHealth.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Dokumenty definujuce podobu kontroly, jej periodicitu, zodpovedné subjekty atd'.,
povaZzuju tie, ktoré maju vézbu na eHealth) - Spravy a reporty obsahujuce vysledky dohladu, dozoru a hodnotenia.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 1.3.2 Dohlad nad liekmi a zdravotnickymi poméckami

ID / Nazov procesu: 1.3.2 Dohlad nad liekmi a zdravotnickymi poméckami

Nadradeny proces 1.3 Riadenie kvality a kontroly

Vlastnik procesu: SUKL

Popis procesu Cielom procesu je dohfad na liekmi a zdravotnickymi pomockami v rdmci riadenia kvality a kontroly

profesionalnej starostlivosti o zdravie. Dohl'ad, dozor a hodnotenie dohladu nad liekmi a zdravotnymi pomockami
v ramci celkovej synergie subjektov a organizécii zapojenych do starostlivosti o zdravie ob&ana SR.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Rozhodnutia vliady SR,

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Iné strategické a riadiace dokumenty vlady SR, pripadne priamo MZ,

- Iné iniciativy a stratégie v oblasti rozvoja kvality zdravotnictva SR,

- Existujuce zakonné normy,

- PoZiadavky zavedenia systému eHealth na riadenie kvality a kontroly,

- Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth,

- Legislativa EU v oblasti eHealth.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Dokumenty definujuce podobu kontroly, jej periodicitu, zodpovedné subjekty atd.,
povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) - Spravy a reporty obsahujuce vysledky dohladu, dozoru a hodnotenia.

31.3.2009 Studia uskuto&nitelnosti projektov eHealth 12/132



Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 1.3.3 Hodnotenie poskytovatelov

ID / Nazov procesu: 1.3.3 Hodnotenie poskytovatelov

Nadradeny proces 1.3 Riadenie kvality a kontroly

Vlastnik procesu: MZ

Popis procesu Cielom procesu je hodnotenie poskytovatefov v ramci riadenia kvality a kontroly profesionalnej starostlivosti o

zdravie a celkovej synergie subjektov a organizacii zapojenych do starostlivosti o zdravie ob¢ana SR.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Rozhodnutia vlady SR,

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Iné strategické a riadiace dokumenty vlady SR, pripadne priamo MZ,

- Iné iniciativy a stratégie v oblasti rozvoja kvality zdravotnictva SR,

- Existujuce zakonné normy,

- PoZiadavky zavedenia systému eHealth na riadenie kvality a kontroly,

- Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth,

- Legislativa EU v oblasti eHealth.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Dokumenty definujuce podobu kontroly, jej periodicitu, zodpovedné subjekty atd.,
povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) - Spravy a reporty obsahujuce vysledky dohladu, dozoru a hodnotenia.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 1.3.4 Hodnotenie zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 1.3.4 Hodnotenie zdravotnej starostlivosti
Nadradeny proces 1.3 Riadenie kvality a kontroly
Vlastnik procesu: MZ | UVZ
Popis procesu Ciefom procesu je hodnotenie zdravotnej starostlivosti v ramci riadenia kvality a kontroly profesionalnej
starostlivosti o zdravie a celkovej synergie subjektov a organizacii zapojenych do starostlivosti o zdravie ob¢ana
SR.
Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Rozhodnutia vlady SR,
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Iné strategické a riadiace dokumenty vlady SR, pripadne priamo MZ,
- Iné iniciativy a stratégie v oblasti rozvoja kvality zdravotnictva SR,
- Existujuce zakonné normy,
- PoZiadavky zavedenia systému eHealth na riadenie kvality a kontroly,
- Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth,
- Legislativa EU v oblasti eHealth.
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Dokumenty definujuce podobu kontroly, jej periodicitu, zodpovedné subjekty atd.,
povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) - Spravy a reporty obsahujuce vysledky dohladu, dozoru a hodnotenia.

31.3.2009 Studia uskuto&nitelnosti projektov eHealth 14/132



Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

1.4 Riadenie Standardizacie

ID / Nazov procesu:

1.4 Riadenie Standardizacie

Nadradeny proces

1. Strategické riadenie profesionalnej starostlivosti o zdravie

Vlastnik procesu:

MZ

Popis procesu

Ciefom procesu je zabezpec&enie Standardizacie profesionalnej starostlivosti o zdravie v SR. Toto zahffia vSetky

ginnosti stvisiace s prijatim $tandardov, ktoré je potrebné napifat zo strany vsetkych relevantnych
zainteresovanych subjektov v ramci zdravotnictva v SR.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Plany a poZiadavky zavedenia systému eHealth na Standardizaciu,

- Strategické a riadiace dokumenty vlady SR, pripadne priamo MZ,

- Zakonne normy na predloZenie na Legislativnu radu vlady SR,

- Riadiace dokumenty pre zavadzanie kvalitativhych Standardov,

- Riadiace dokumenty pre vykonavanie kontroly kvalitativnych Standardov,

- Kvalitativne standardy na jednotlivé oblasti profesionalnej starostlivosti o zdravie,
- Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth,

- Legislativa EU v oblasti eHealth.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povazuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Riadiace dokumenty obsahujuce Standardizaéné normy,

- Implementacné plany a postupy zahffiajuce Standardizaéné normy uréené na zavedenie do praxe,
- Riadiace dokumenty pre zavadzanie Standardov,

- Standardy na jednotlivé oblasti profesionalnej starostlivosti o zdravie,

- VSeobecne zavazné dokumenty obsahujuce Standardizaéné normy.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 1.5 Riadenie akreditacie

ID / Nazov procesu: 1.5 Riadenie akreditacie

Nadradeny proces 1. Strategické riadenie profesionalnej starostlivosti o zdravie

Vlastnik procesu: MZ

Popis procesu Ciefom procesu je zabezpec&enie €innosti suvisiacich s overenim spdsobilosti relevantného subjektu alebo

organizacie zapojenie do poskytovania zdravotnej starostlivosti v SR. Toto zahffia hodnotiace ¢innosti ako aj
samotné pridelenie prisludnej akreditacie danému subjektov alebo organizacii.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Poziadavky zavedenia systému eHealth na akreditaciu,
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth) - Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth,

- Legislativa EU v oblasti eHealth,

- Rozhodnutia vliady SR,

- Iné strategické a riadiace dokumenty vlady SR, pripadne priamo MZ,
- Iné iniciativy a stratégie v oblasti rozvoja kvality zdravotnictva SR,

- Existujuce zakonné normy,

- PoZiadavky zavedenia systému eHealth na riadenie kvality a kontroly.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Vydavanie potvrdeni o akreditacii relevantnym subjektom &i organizaciam,
povazuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth) - Vydavanie akreditacnych Standardov relevantnych pre subjekty a organizécie v rdmci starostlivosti o zdravie
ob&ana SR.

- Vydavania akreditanych noriem a postupov potrebnych na ziskanie potvrdenia o akreditacii
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 1.6 Riadenie finanénych tokov

ID / Nazov procesu: 1.6 Riadenie finan¢nych tokov

Nadradeny proces 1. Strategické riadenie profesionalnej starostlivosti o zdravie

Vlastnik procesu: MF / MZ

Popis procesu Cielom procesu je riadenie finanénych tokov, ich Struktiry a vykonavanie kontroly nad finanénymi tokmi na

strategickej urovni pre oblast zdravotnictva v SR.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Navrhy rozpoctov, plany a poziadavky zavedenia systému eHealth na finanéné toky,

povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth,

- Legislativa EU v oblasti eHealth,

- Strategické a riadiace dokumenty vlady SR, pripadne priamo MZ.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Rozpoéty a navrhy rozpoctov subjektov a organizécii v ramci starostlivosti o zdravie ob&ana SR,

povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Riadiace dokumenty financnych tokov na urovni strategického riadenia profesionalnej starostlivosti o zdravie,
- Dokumenty definujuce podobu kontroly, jej periodicitu, zodpovedné subjekty atd.,

- Spravy a reporty obsahujuce vysledky dohladu, dozoru a hodnotenia.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne 1.6.1 Riadenie Struktary finanénych tokov

ID / Nazov procesu: 1.6.1 Riadenie Struktary finanénych tokov

Nadradeny proces 1.6 Riadenie finan&nych tokov

Vlastnik procesu: MF / MZ

Popis procesu Cielom procesu je riadenie Struktury finanénych tokov na strategickej urovni profesionalnej starostlivosti o

zdravie obana SR.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Navrhy rozpoctov, plany a poziadavky zavedenia systému eHealth na finanéné toky,

povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth,

- Legislativa EU v oblasti eHealth,

- Strategické a riadiace dokumenty vlady SR, pripadne priamo MZ.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Rozpoéty a navrhy rozpoctov subjektov a organizécii v ramci starostlivosti o zdravie ob&ana SR,

povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Riadiace dokumenty financnych tokov na urovni strategického riadenia profesionalnej starostlivosti o zdravie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 1.6.2 Riadenie kontroly nad finanénymi tokmi

ID / Nazov procesu: 1.6.2 Riadenie kontroly nad finanénymi tokmi

Nadradeny proces 1.6 Riadenie finanénych tokov

Vlastnik procesu: MF / MZ

Popis procesu Cielom procesu je vykonavanie kontroly nad finanénymi tokmi na strategickej drovni profesionalnej starostlivosti

o zdravie ob¢ana SR.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Navrhy rozpoctov, plany a poziadavky zavedenia systému eHealth na finanéné toky,
povazuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth) - Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth,

- Legislativa EU v oblasti eHealth,

- Strategické a riadiace dokumenty vlady SR, pripadne priamo MZ.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Dokumenty definujuce podobu kontroly, jej periodicitu, zodpovedné subjekty atd.,
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth) - Spravy a reporty obsahujuce vysledky dohladu, dozoru a hodnotenia.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 1.7 Riadenie informatiz4cie zdravotnictva

ID / Nazov procesu: 1.7 Riadenie informatizacie zdravotnictva

Nadradeny proces 1. Strategické riadenie profesionalnej starostlivosti o zdravie

Vlastnik procesu: MZ

Popis procesu Ciefom procesu je stanovenej celkovej riadiacej politiky v oblast informatizacie zdravotnictva, ako aj stanovenie

priorit a principov zavadzanie jednotlivych modulov eHealth. Toto zahffia aj samotnej riadenie a spravu procesu
informatizacie jednotlivych subjektov zapojenych do poskytovania zdravotnej starostlivosti v SR.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - PoZiadavky zavedenia systému eHealth na informatizaciu zdravotnictva,

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth) - Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth,
- Legislativa EU v oblasti eHealth.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Riadiace dokumenty pre postupy tvorby interoperabilnych eHealth prvkov resp. sluzieb,

povazuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) - Implementacné plany informatizacie subjektov a organizacii zapojenych do starostlivosti o zdravie ob&ana a
eHealth,

- Riadiace dokumenty pre postup prioritizacie jednotlivych informatizacii,
- Riadiace dokumenty pre metodicku kategorizaciu prinosov jednotlivych prvkov informatizacie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

1.7.1 eHealth

ID / Nazov procesu:

1.7.1 eHealth

Nadradeny proces

1.7 Riadenie informatizacie zdravotnictva

Vlastnik procesu:

MZ

Popis procesu

Cielom procesu je riadenie zavadzania systému eHealth.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vézbu na eHealth)

- Poziadavky zavedenia systému eHealth na informatizaciu zdravotnictva,
- Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth,

- Legislativa EU v oblasti eHealth,

- Normy a Standardy eHealth v EU.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Riadiace dokumenty pre postupy tvorby interoperabilnych eHealth prvkov resp. sluzieb,
- Riadiace dokumenty pre postup prioritizacie jednotlivych informatizacii,

- Riadiace dokumenty pre metodicku kategorizaciu prinosov jednotlivych prvkov informatizacie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 1.7.2 Informatizacia samotnych subjektov starostlivosti

ID / Nazov procesu: 1.7.2 Informatizacia samotnych subjektov starostlivosti
Nadradeny proces 1.7 Riadenie informatizacie zdravotnictva
Vlastnik procesu: Prislusné subjekty
Popis procesu Cielom procesu je riadenie informatizcie jednotlivych subjektov zdravotnictva.
Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - PoZiadavky zavedenia systému eHealth na informatizaciu zdravotnictva,
povaZzuju tie, ktoré maju vézbu na eHealth) - Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth,
- Legislativa EU v oblasti eHealth,
- Normy a Standardy eHealth v EU.
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Implementacné plany informatizacie subjektov a organizacii zapojenych do starostlivosti o zdravie ob&ana a
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) eHealth,
- Riadiace dokumenty pre postup prioritizacie jednotlivych informatizacii,
- Riadiace dokumenty pre metodicku kategorizaciu prinosov jednotlivych prvkov informatizacie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne 2. Vykon profesionalnej starostlivosti o zdravie

ID / Nazov procesu: 2. Vlykon profesionalnej starostlivosti o zdravie
Nadradeny proces -

Vlastnik procesu: MZ
Popis procesu Ciefom procesu je samotny vykon starostlivosti o zdravie, ktora zahffa individualnu, komunitnu a profesionalnu
starostlivost’ o zdravie ako aj verejné zdravotnictvo.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Formalizovany alebo neformalizovany postup samotného ob¢ana SR, pripadne pravnickej osoby Ci
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) relevantného subjektu i organizacie zapojenej do systému profesionalnej starostlivosti o zdravie.
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Formalizovany alebo neformalizovany postup samotného ob¢ana SR, pripadne pravnickej osoby Ci
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) relevantného subjektu i organizacie zapojenej do systému profesionalnej starostlivosti o zdravie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

2.1 Individualna zdravotna starostlivost’

ID / Nazov procesu:

2.1 Individualna zdravotna starostlivost

Nadradeny proces

2. Vykon profesionalnej starostlivosti o zdravie

Vlastnik procesu:

Obcan

Popis procesu

Ciefom procesu je zabezpecit samotny vykon individualnej starostlivosti o zdravie obanmi SR so zamerom
udrzania alebo zlep$enia zdravotného stavu ob¢anov SR.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Postupy pre vykon individualnej zdravotnej starostlivosti poskytované najma NZP.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth)

- Ziadne formalne vystupy vzhladom na charakter procesu a vlastnika.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

2.1.1 Podpora rozhodovania

ID / Nazov procesu:

2.1.1 Podpora rozhodovania

Nadradeny proces

2.1 Individualna zdravotna starostlivost’

Vlastnik procesu:

PZS / UVZ / NCZI

Popis procesu

Ciefom procesu je poskytnutie informacii pre spravne rozhodovanie ob¢ana v ramci individualnej zdravotnej
starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Riadiace dokumenty z oblasti politického riadenia zdravia ob&anov.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Informacie poskytnuté ob&anovi prostrednictvom NZP.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

2.1.2 Podpora pri individualnej starostlivosti o zdravie

ID / Nazov procesu:

2.1.2 Podpora pri individualnej starostlivosti o zdravie

Nadradeny proces

2.1 Individualna zdravotna starostlivost’

Vlastnik procesu:

NCZI / PZS | ZP

Popis procesu

Ciefom procesu je poskytnutie informacii pre spravne rozhodovanie ob¢ana v ramci individualnej zdravotnej
starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Riadiace dokumenty z oblasti politického riadenia zdravia ob&anov.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Informacie poskytnuté ob&anovi prostrednictvom NZP.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

2.2 Komunitna zdravotna starostlivost

ID / Nazov procesu:

2.2 Komunitna zdravotna starostlivost

Nadradeny proces

2. Vykon profesionalnej starostlivosti o zdravie

Vlastnik procesu:

Obcan/Pravnické osoby

Popis procesu

Ciefom procesu je zabezpecit samotny vykon komunitnej starostlivosti o zdravie ob&anmi SR alebo pravnickymi

osobami so zamerom udrzania alebo zlepSenia zdravotného stavu ob¢anov SR.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Postupy pre vykon komunitnej zdravotnej starostlivosti poskytované najma NZP,
- Informacie ohfadom moznosti starostlivosti o zdravie ob¢ana SR,
- Informacie o moznostiach alternativnych lie¢ebnych postupov.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth)

- Alternativne sposoby starostlivosti o zdravie ob¢ana SR.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

2.2.1 Podpora rozhodovania

ID / Nazov procesu:

2.2.1 Podpora rozhodovania

Nadradeny proces

2.2 Komunitna zdravotna starostlivost

Vlastnik procesu:

PZS / UVZ / NCZI

Popis procesu

Ciefom procesu je poskytnutie informacii pre spravne rozhodovanie ob&ana v ramci komunitnej zdravotne;j
starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Riadiace dokumenty z oblasti politického riadenia zdravia ob&anov.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Informacie poskytnuté ob&anovi prostrednictvom NZP.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

2.2.2 Podpora pri komunitnej starostlivosti o zdravie

ID / Nazov procesu:

2.2.2 Podpora pri komunitnej starostlivosti o zdravie

Nadradeny proces

2.2 Komunitna zdravotna starostlivost

Vlastnik procesu:

NCZI / PZS | MZ

Popis procesu

Ciefom procesu je poskytnutie informacii pre spravne rozhodovanie ob&ana v ramci komunitnej zdravotne;j
starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Riadiace dokumenty z oblasti politického riadenia zdravia ob&anov.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Informacie poskytnuté ob&anovi prostrednictvom NZP.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3 Profesionalna zdravotna starostlivost

ID / Nazov procesu: 2.3 Profesionalna zdravotna starostlivost

Nadradeny proces 2. VVykon profesionalnej starostlivosti o zdravie

Vlastnik procesu: MZ

Popis procesu Cielom procesu je zabezpecit samotny vykon profesionalnej starostlivosti o zdravie relevantnymi subjektmi a

organizaciami zapojenymi do systému profesionalneho zdravotnictva v zmysle zameru udrzat alebo zlepSit
zdravotny stav ob&anov SR. Vykon profesionalnej starostlivosti o zdravie je realizovany v prospech ob&anov SR.
Proces zahfha vykony primarnej zakladnej, primarnej neodkladnej, sekundarnej ambulantnej, sekundarnej
ustavnej, terciarnej, ndslednej a lekarenskej starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Subjektivne diagnostikovana potreba ob¢ana SR profesionalnych zdravotnickych sluzieb a vykonov.
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Profesionalna zdravotnicka sluzba a vykon poskytnuty ob¢anovi SR.

povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth)
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.1 Riadenie zmluvnych vztahov

ID / Nazov procesu: 2.3.1 Riadenie zmluvnych vztahov

Nadradeny proces 2.3 Profesionalna zdravotna starostlivost’

Vlastnik procesu: Poskytovatelia / ZP

Popis procesu Ciefom procesu je riadenie zmluvnych vztahov v rdmci profesionalnej zdravotnej starostlivosti a celkovej

synergie subjektov a organizacii zapojenych do starostlivosti o zdravie obéana SR

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Poziadavky na zmluvné prostredie synergie subjektov a organizacii zapojenych do starostlivosti o zdravie,
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Legislativne normy ovplyvnujuce zmluvné vztahy v profesionalnej zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Strategické a riadiace dokumenty riadenia zmluvnych vztahov,

povazuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) - Normy zmluvného prostredia v ramci synergie subjektov a organizacii zapojenych do starostlivosti o zdravie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne 2.3.2 VVykon primarnej starostlivosti - zakladnej

ID / Nazov procesu: 2.3.2 VVykon primarnej starostlivosti - zakladnej

Nadradeny proces 2.3 Profesionalna zdravotna starostlivost’

Vlastnik procesu: MZ

Popis procesu Ciefom procesu je vykon primarnej starostlivosti o zdravie obana SR, vratane identifikacie a autentizacie

prijimatela zdravotnej starostlivosti, jeho evidencie, samotné poskytnutie zdravotnej starostlivosti, administracia
zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti a nasledné spracovanie vykazov a hlaseni.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Ob&an SR s uspokojenou alebo neuspokojenou potrebou profesionalnych zdravotnickych sluzieb a vykonov,
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Zdravotna karta ob¢ana SR s diagnostikovanou potrebou zdravotnickych sluzieb a vykonov so zaznamenanou
zmenou spdsobenou procesom vykonu profesionalnej starostlivosti o zdravie.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Ob&an SR s uspokojenou potrebou profesionalnych zdravotnickych sluzieb a vykonov,
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Zdravotna karta ob¢ana SR s diagnostikovanou potrebou zdravotnickych sluzieb a vykonov so zaznamenanou
zmenou spbsobenou procesom vykonu profesionalnej starostlivosti o zdravie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.2.1 Identifik4cia a autentizcia prijimatela zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu:

2.3.2.1 Identifikacia a autentizacia prijimatela zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces

2.3.2 Vykon primarnej starostlivosti - zakladnej

Vlastnik procesu:

Poskytovatelia / ZP

Popis procesu

Ciefom procesu je zodpovedne a dostato¢ne identifikovat a autentizovat potencialneho prijimatela zdravotne;j
starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Prijimatel zdravotnej starostlivosti,

- Karta poistenca prijimatela zdravotnej starostlivosti,

- eCard a iné elektronické formy identifikacie totoZnosti pacienta,
- iny relevantny doklad totoZnosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Uspesna alebo nelspesna identifikacia a autentizacia potencialneho prijimatela zdravotnej starostlivosti,
- Identifikovana potreba profesionalneho vykonu primarnej zdravotnej starostlivosti prijimatela zdravotne;j
starostlivosti.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.2.2 Evidencia prijimatela zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 2.3.2.2 Evidencia prijimatela zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces 2.3.2 Vykon primarnej starostlivosti - zakladnej

Vlastnik procesu: Poskytovatelia

Popis procesu Ciefom procesu je evidencia prijimatela zdravotnej starostlivosti do relevantného systému na zaznamenavanie
dat.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Evidenéné data a informacie o prijimateloch zdravotnej starostlivosti, vratane informacii o zakroku atd'.

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Evidenény zaznam o prijimatelovi zdravotnej starostlivosti v relevantnom systéme na zaznamenavanie dat,

povazuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth) - Zaznam o vykonavanom zakroku do zdravotnej karty prijimatela zdravotnej starostlivosti.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.2.3 Poskytnutie zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu:

2.3.2.3 Poskytnutie zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces

2.3.2 Vykon primarnej zdravotnej starostlivosti - zakladnej

Vlastnik procesu:

Poskytovatelia

Popis procesu

Ciefom procesu je samotné poskytnutie primarnej zdravotnej starostlivosti - zakladnej prijimatelovi zdravotne;j
starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Identifikovany, autentizovany a evidovany prijimatel primarnej zdravotnej starostlivosti - zakladnej s
diagnostikovanou potrebou zdravotnej starostlivosti,

- Zdravotna karta prijimatela primarnej zdravotnej starostlivosti - zakladne;j,

- Relevantné informacie predchadzajuce poskytovaniu primarnej zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Urena diagnéza pacienta a/alebo,

- Predpisany liek prijimatelovi a/alebo,

- Vykon zdravotného zakroku a/alebo,

- Alokovanie na iného poskytovatela zdravotnej starostlivosti,
- Ina forma poskytnutej zdravotnej starostlivosti.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

2.3.2.4 Administracia zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu:

2.3.2.4 Administracia zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces

2.3.2 Vykon primarnej starostlivosti - zakladnej

Vlastnik procesu:

Poskytovatelia

Popis procesu

Ciefom procesu je administracia zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti, vratane

postupenia relevantnych informacii zdravotnej poistovni, pripadne vyuctovanie zakroku prijimatelovi zdravotnej

starostlivosti a ich evidencia.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Relevantné informécie a data o vykone primarnej zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Evidované a spracované informacie a data o vykone primarnej zdravotnej starostlivosti - zakladne;j.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

2.3.2.5 Spracovania vykazov a hlaseni

ID / Nazov procesu:

2.3.2.5 Spracovania vykazov a hlaseni

Nadradeny proces

2.3.2 Poskytovanie primarnej starostlivosti - zakladnej

Vlastnik procesu:

Poskytovatelia / ZP

Popis procesu

Ciefom procesu je samotné spracovanie vykazov a hlaseni relevantnych pre vykon primarnej zdravotnej
starostlivosti - zakladnej.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Relevantné vykazy a hlasenia o vykone primarnej zdravotnej starostlivosti - zakladne;.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Spracované vykazy a hlasenia.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne 2.3.3 Vykon primarnej zdravotnej starostlivosti - neodkladnej

ID / Nazov procesu: 2.3.3 Vykon primarnej zdravotnej starostlivosti - neodkladnej
Nadradeny proces 2.3 Profesionalna zdravotna starostlivost’
Vlastnik procesu: ZSS [ MZ
Popis procesu Ciefom procesu je samotny vykon primarnej neodkladnej zdravotnej starostlivosti.
Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa -Ob&an SR s diagnostikovanou neodkladnou potrebou profesionalnych zdravotnickych sluzieb a vykonov,
povaZzuju tie, ktoré maju vézbu na eHealth) -Zdravotna karta ob&ana SR s potrebou profesionalnych zdravotnickych sluzieb a vykonov,
-Tiesfiové volanie.
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa -Obcan SR s uspokojenou alebo neuspokojenou neodkladnou potrebou profesionalnych zdravotnickych sluzieb
povazuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) a vykonov,
-Zdravotna karta ob¢ana SR s diagnostikovanou potrebou zdravotnickych sluzieb a vykonov so zaznamenanou
zmenou spbsobenou procesom vykonu profesionalnej starostlivosti o zdravie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

2.3.3.1 Manazment tiesfiového volania

ID / Nazov procesu:

2.3.3.1 Manazment tiesfiového volania

Nadradeny proces

2.3.3 Vykon primarnej zdravotnej starostlivosti - neodkladnej

Vlastnik procesu:

0SzZS /KOS /1ZS

Popis procesu

Cielom procesu je manazovanie tiesfového volania v rdmci primarnej neodkladnej zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- PozZiadavky systému starostlivosti o zdravie na manazment tiesfiového volania,
- Legislativa relevantna pre manazment tiesfiového volania.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Riadiace dokumenty ohfadom manaZmentu tiesfiového volania.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne 2.3.3.2 Manazment ambulancie (RLP / RZP / MIJ)

ID / Nazov procesu: 2.3.3.2 Manazment ambulancie (RLP / RZP / MIJ)

Nadradeny proces 2.3.3 Vykon primarnej zdravotnej starostlivosti - neodkladnej

Vlastnik procesu: ZZS

Popis procesu Ciefom procesu je manazment ambulancii RLP, RZP, MIJ v rdmci primarnej neodkladnej starostlivosti o zdravie.
Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - PoZiadavky systému starostlivosti o zdravie na manazment ambulancie (RLP / RZP / MIJ) ,

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Legislativa relevantna pre manazment ambulancie (RLP / RZP / MIJ) .

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Riadiace dokumenty ohlfadom manazmentu ambulancie (RLP/RZP/MIJ).

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.3.3 Identifik4cia a autentiz4cia prijimatela zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 2.3.3.3 Identifikacia a autentizacia prijimatela zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces 2.3.3 Vykon primarnej zdravotnej starostlivosti - neodkladnej

Vlastnik procesu: Poskytovatelia

Popis procesu Ciefom procesu je zodpovedne a dostato€ne identifikovat a autentizovat' potencialneho prijimatela neodkladne;j

zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Prijimatel neodkladnej zdravotnej starostlivosti,

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Karta poistenca prijimatela zdravotnej starostlivosti,

- eCard a iné elektronické formy identifikacie totoZnosti pacienta,

- iny relevantny doklad totoZnosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Uspesna alebo nelspesna identifikacia a autentizacia potencialneho prijimatela neodkladnej zdravotne;j
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth) starostlivosti,

- Identifikovana potreba profesionalneho vykonu primarnej neodkladnej zdravotnej starostlivosti prijimatela
zdravotnej starostlivosti.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

2.3.3.4 Poskytnutie prednemocni¢nej zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu:

2.3.3.4 Poskytnutie prednemocni¢nej zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces

2.3.3 Vykon primarnej zdravotnej starostlivosti - neodkladnej

Vlastnik procesu:

7S

Popis procesu

Ciefom procesu je samotné poskytnutie primarnej neodkladnej prednemocni¢nej zdravotnej starostlivosti
prijimatelovi zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Identifikovany, autentizovany a evidovany prijimatel primarnej neodkladnej zdravotnej starostlivosti s
diagnostikovanou potrebou neodkladnej zdravotnej starostlivosti,

- Zdravotna karta prijimatela primarnej neodkladnej zdravotnej starostlivosti,

- Relevantné informacie predchadzajuce poskytovaniu primarnej zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Ur€ena diagnéza pacienta a/alebo,

- Predpisany liek prijimatelovi a/alebo,

- Vykon zdravotného zakroku a/alebo,

- Alokovanie na iného poskytovatela zdravotnej starostlivosti,
- Ina forma poskytnutej zdravotnej starostlivosti.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.3.5 Evidencia prijimatela zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 2.3.3.5 Evidencia prijimatela zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces 2.3.3 Vykon primarnej zdravotnej starostlivosti - neodkladnej

Vlastnik procesu: ZZS

Popis procesu Ciefom procesu je evidencia prijimatela zdravotnej starostlivosti do relevantného systému na zaznamenavanie
dat.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Evidenéné data a informacie o prijimateloch zdravotnej starostlivosti, vratane informacii o zakroku atd'.

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Evidenény zaznam o prijimatelovi zdravotnej starostlivosti v relevantnom systéme na zaznamenavanie dat,

povazuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth) - Zaznam o vykonavanom zakroku do zdravotnej karty prijimatela zdravotnej starostlivosti.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

2.3.3.6 Odvoz pacienta

ID / Nazov procesu:

2.3.3.6 Odvoz pacienta

Nadradeny proces

2.3.3 Vykon primarnej zdravotnej starostlivosti - neodkladnej

Vlastnik procesu:

7S

Popis procesu

Ciefom procesu je samotny odvoz pacienta, prijimatela primarnej neodkladnej zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Pacient, prijimatel neodkladnej zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Uspesne prevezeny pacient, prijimatel neodkladnej zdravotnej starostlivosti.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.3.7 Administracia prednemocni¢nej zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 2.3.3.7 Administracia prednemocni¢nej zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti
Nadradeny proces 2.3.3 Vykon primarnej zdravotnej starostlivosti - neodkladnej

Vlastnik procesu: ZZS

Popis procesu Cielom procesu je administracia zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti, vratane

postupenia relevantnych informacii zdravotnej poistovni, pripadne vyuctovanie zakroku prijimatelovi zdravotnej
starostlivosti a ich evidencia.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Relevantné informécie a data o vykone primarnej neodkladnej zdravotnej starostlivosti.
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Evidované a spracované informacie a data o vykone primarnej neodkladnej zdravotnej starostlivosti.

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne 2.3.3.8 Odovzdanie pacienta na urgentny prijem

ID / Nazov procesu: 2.3.3.8 Odovzdanie pacienta na urgentny prijem

Nadradeny proces 2.3.3 Vykon primarnej zdravotnej starostlivosti - neodkladnej

Vlastnik procesu: Z2ZS | PZS

Popis procesu Ciefom procesu je samotné odovzdanie pacienta, prijimatela primarnej neodkladnej zdravotnej starostlivosti na

urgentny prijem.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Pacient, prijimatel primarnej neodkladnej zdravotnej starostlivosti.
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Pacient, prijimatel primarnej neodkladnej zdravotnej starostlivosti.

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

2.3.3.9 Spracovania vykazov a hlaseni

ID / Nazov procesu:

2.3.3.9 Spracovania vykazov a hlaseni

Nadradeny proces

2.3.3 Vykon primarnej zdravotnej starostlivosti - neodkladnej

Vlastnik procesu:

Poskytovatelia / ZP

Popis procesu

Cielom procesu je samotné spracovanie vykazov a hlaseni relevantnych pre vykon primarnej zdravotnej
starostlivosti - neodkladne;.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Relevantné vykazy a hlasenia o vykone primarnej zdravotnej starostlivosti - neodkladnej.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth)

- Spracované vykazy a hlasenia.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne 2.3.4 Vykon sekundarnej starostlivosti - ambulantne;j

ID / Nazov procesu: 2.3.4 Vykon sekundarnej starostlivosti - ambulantnej

Nadradeny proces 2.3 Profesionalna zdravotna starostlivost’

Vlastnik procesu: MZ

Popis procesu Ciefom procesu je vykon sekundarnej ambulantnej starostlivosti o zdravie ob&ana SR vratane identifikacie a

autentizacie prijimatela zdravotnej starostlivosti, jeho evidencie, samotné poskytnutie zdravotnej starostlivosti,
administracia zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti a nasledné spracovanie vykazov a

hlaseni.
Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Ob&an SR s diagnostikovanou potrebou profesionalnych zdravotnickych sluzieb a vykonov,
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Zdravotna karta obana SR s potrebou profesionalnych zdravotnickych sluzieb a vykonov.
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Ob&an SR s uspokojenou alebo neuspokojenou potrebou profesionalnych zdravotnickych sluzieb a vykonov,
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Zdravotna karta ob¢ana SR s diagnostikovanou potrebou zdravotnickych sluzieb a vykonov so zaznamenanou

zmenou spdsobenou procesom vykonu profesionalnej starostlivosti o zdravie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.4.1 ldentifik4cia a autentiz4cia prijimatela zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu:

2.3.4.1 Identifikacia a autentizacia prijimatela zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces

2.3.4 Vykon sekundarnej starostlivosti - ambulantnej

Vlastnik procesu:

Poskytovatelia / ZP

Popis procesu

Ciefom procesu je zodpovedne a dostato¢ne identifikovat a autentizovat potencialneho prijimatela zdravotne;j
starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Prijimatel zdravotnej starostlivosti,

- Karta poistenca prijimatela zdravotnej starostlivosti,

- eCard a iné elektronické formy identifikacie totoZnosti pacienta,
- iny relevantny doklad totoZnosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Uspesna alebo nelspesna identifikacia a autentizacia potencialneho prijimatela zdravotnej starostlivosti,
- Identifikovana potreba profesionalneho vykonu sekundarnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti prijimatela
zdravotnej starostlivosti.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.4.2 Evidencia prijimatela zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 2.3.4.2 Evidencia prijimatela zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces 2.3.4 VVykon sekundarnej starostlivosti - ambulantne;j

Vlastnik procesu: Poskytovatelia

Popis procesu Ciefom procesu je evidencia prijimatela zdravotnej starostlivosti do relevantného systému na zaznamenavanie
dat.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Evidenéné data a informacie o prijimatelov zdravotnej starostlivosti, vratane informacii o zakroku atd.

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Evidenény zaznam o prijimatelovi zdravotnej starostlivosti v relevantnom systéme na zaznamenavanie dat,

povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Zaznam o vykonavanom zakroku do zdravotnej karty prijimatela zdravotnej starostlivosti.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

2.3.4.3 Poskytnutie zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu:

2.3.4.3 Poskytnutie zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces

2.3.4 Vykon sekundarnej starostlivosti - ambulantnej

Vlastnik procesu:

Poskytovatelia

Popis procesu

Ciefom procesu je samotné poskytnutie sekundarnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti prijimatelovi
zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vézbu na eHealth)

- Identifikovany, autentizovany a evidovany prijimatel sekundarnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti s
diagnostikovanou potrebou zdravotnej starostlivosti,

- Zdravotna karta prijimatela sekundarnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti,

- Relevantné informacie predchadzajuce poskytovaniu sekundarnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Ur€ena diagnéza pacienta a/alebo,

- Predpisany liek prijimatelovi a/alebo,

- Vykon zdravotného zakroku a/alebo,

- Alokovanie na iného poskytovatela zdravotnej starostlivosti,
- Ina forma poskytnutej zdravotnej starostlivosti.

31.3.2009

Studia uskuto&nitelnosti projektov eHealth

51/132



Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.4.4 Administracia zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 2.3.4.4 Administracia zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces 2.3.4 VVykon sekundarnej starostlivosti - ambulantne;j

Vlastnik procesu: Poskytovatelia

Popis procesu Cielom procesu je administracia zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti, vratane

postupenia relevantnych informacii zdravotnej poistovni, pripadne vyuctovanie zakroku prijimatelovi zdravotnej
starostlivosti a ich evidencia.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Relevantné informécie a data o vykone sekundarnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti.
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Evidované a spracované informacie a data o vykone sekundarnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti.

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

2.3.4.5 Spracovanie vykazov a hlaseni

ID / Nazov procesu:

2.3.4.5 Spracovanie vykazov a hlaseni

Nadradeny proces

2.3.4 Vykon sekundarnej starostlivosti - ambulantnej

Vlastnik procesu:

Poskytovatelia / ZP

Popis procesu

Ciefom procesu je samotné spracovanie vykazov a hlaseni relevantnych pre vykon sekundarnej ambulantnej
zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Relevantné vykazy a hlasenia o vykone sekundarnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Spracované vykazy a hlasenia.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne 2.3.5 Vykon sekundarnej starostlivosti - Ustavnej

ID / Nazov procesu: 2.3.5 Vykon sekundarnej starostlivosti - Ustavnej

Nadradeny proces 2.3 Profesionalna zdravotna starostlivost’

Vlastnik procesu: MZ

Popis procesu Ciefom procesu je vykon sekundarnej ustavnej starostlivosti o zdravie obana SR vratane identifikacie a

autentizacie prijimatela zdravotnej starostlivosti, jeho evidencie, samotné poskytnutie zdravotnej starostlivosti,
administracia zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti a nasledné spracovanie vykazov a

hlaseni.
Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Ob&an SR s diagnostikovanou potrebou profesionalnych zdravotnickych sluzieb a vykonov,
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Zdravotna karta obana SR s potrebou profesionalnych zdravotnickych sluzieb a vykonov.
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Ob&an SR s uspokojenou alebo neuspokojenou potrebou profesionalnych zdravotnickych sluzieb a vykonov,
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Zdravotna karta ob¢ana SR s diagnostikovanou potrebou zdravotnickych sluzieb a vykonov so zaznamenanou

zmenou spdsobenou procesom vykonu profesionalnej starostlivosti o zdravie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.5.1 Identifik4cia a autentizcia prijimatela zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu:

2.3.5.1 Identifikacia a autentizacia prijimatela zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces

2.3.5 Vykon sekundarne;j starostlivosti - ustavnej

Vlastnik procesu:

Poskytovatelia / ZP

Popis procesu

Ciefom procesu je zodpovedne a dostato¢ne identifikovat a autentizovat potencialneho prijimatela zdravotne;j
starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Prijimatel zdravotnej starostlivosti,

- Karta poistenca prijimatela zdravotnej starostlivosti,

- eCard a iné elektronické formy identifikacie totoZnosti pacienta,
- iny relevantny doklad totoZnosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Uspesna alebo nelspesna identifikacia a autentizacia potencialneho prijimatela zdravotnej starostlivosti,
- Identifikovana potreba profesionalneho vykonu sekundarnej ustavnej zdravotnej starostlivosti prijimatela
zdravotnej starostlivosti.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.5.2 Evidencia prijimatela zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 2.3.5.2 Evidencia prijimatela zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces 2.3.5 Vykon sekundarnej starostlivosti - uUstavnej

Vlastnik procesu: Poskytovatelia

Popis procesu Ciefom procesu je evidencia prijimatela zdravotnej starostlivosti do relevantného systému na zaznamenavanie
dat.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Evidenéné data a informacie o prijimateloch zdravotnej starostlivosti, vratane informacii o zakroku atd'.

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Evidenény zaznam o prijimatelovi zdravotnej starostlivosti v relevantnom systéme na zaznamenavanie dat,

povazuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth) - Zaznam o vykonavanom zakroku do zdravotnej karty prijimatela zdravotnej starostlivosti.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.5.3 Poskytnutie zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu:

2.3.5.3 Poskytnutie zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces

2.3.5 Vykon sekundarne;j starostlivosti - ustavnej

Vlastnik procesu:

Poskytovatelia

Popis procesu

Ciefom procesu je samotné poskytnutie sekundarnej Ustavnej zdravotnej starostlivosti prijimatelovi zdravotnej
starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Identifikovany, autentizovany a evidovany prijimatel sekundarnej Ustavnej zdravotnej starostlivosti s
diagnostikovanou potrebou zdravotnej starostlivosti,

- Zdravotna karta prijimatela sekundarnej ustavnej zdravotnej starostlivosti,

- Relevantné informacie predchadzajuce poskytovaniu sekundarnej Ustavnej zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Urena diagnéza pacienta a/alebo,

- Predpisany liek prijimatelovi a/alebo,

- Vykon zdravotného zakroku a/alebo,

- Alokovanie na iného poskytovatela zdravotnej starostlivosti,
- Ina forma poskytnutej zdravotnej starostlivosti.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.5.4 Administracia zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 2.3.5.4 Administracia zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces 2.3.5 Vykon sekundarnej starostlivosti - uUstavnej

Vlastnik procesu: Poskytovatelia

Popis procesu Cielom procesu je administracia zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti, vratane

postupenia relevantnych informacii zdravotnej poistovni, pripadne vyuctovanie zakroku prijimatelovi zdravotnej
starostlivosti a ich evidencia.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Relevantné informécie a data o vykone sekundarnej Ustavnej zdravotnej starostlivosti.
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Evidované a spracované informacie a data o vykone sekundarnej Ustavnej zdravotnej starostlivosti.

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

2.3.5.5 Spracovania vykazov a hlaseni

ID / Nazov procesu:

2.3.5.5 Spracovania vykazov a hlaseni

Nadradeny proces

2.3.5 Vykon sekundarne;j starostlivosti - ustavnej

Vlastnik procesu:

Poskytovatelia / ZP

Popis procesu

Ciefom procesu je samotné spracovanie vykazov a hlaseni relevantnych pre vykon sekundarnej Ustavnej
zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Relevantné vykazy a hlasenia o vykone sekundérnej ustavnej zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Spracované vykazy a hlasenia.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.6 Vykon terciarnej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 2.3.6 Vykon terciarnej starostlivosti

Nadradeny proces 2.3 Profesionalna zdravotna starostlivost’

Vlastnik procesu: MZ

Popis procesu Ciefom procesu je vykon terciarnej starostlivosti o zdravie ob&ana SR vratane identifikacie a autentizacie

prijimatela zdravotnej starostlivosti, jeho evidencie, samotné poskytnutie zdravotnej starostlivosti, administracia
zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti a nasledné spracovanie vykazov a hlaseni.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Ob&an SR s diagnostikovanou potrebou profesionalnych zdravotnickych sluzieb a vykonov,

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Zdravotna karta obana SR s potrebou profesionalnych zdravotnickych sluzieb a vykonov.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Ob&an SR s uspokojenou alebo neuspokojenou potrebou profesionalnych zdravotnickych sluzieb a vykonov,
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Zdravotna karta ob¢ana SR s diagnostikovanou potrebou zdravotnickych sluzieb a vykonov so zaznamenanou

zmenou spdsobenou procesom vykonu profesionalnej starostlivosti o zdravie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.6.1 Identifik4cia a autentiz4cia prijimatela zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu:

2.3.6.1 Identifikacia a autentizacia prijimatela zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces

2.3.6 Vykon terciarnej starostlivosti

Vlastnik procesu:

Poskytovatelia / ZP

Popis procesu

Ciefom procesu je zodpovedne a dostato¢ne identifikovat a autentizovat potencialneho prijimatela zdravotne;j
starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Prijimatel zdravotnej starostlivosti,

- Karta poistenca prijimatela zdravotnej starostlivosti,

- eCard a iné elektronické formy identifikacie totoZnosti pacienta,
- iny relevantny doklad totoZnosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Uspesna alebo nelspesna identifikacia a autentizacia potencialneho prijimatela zdravotnej starostlivosti,
- Identifikovana potreba profesionalneho vykonu terciarnej zdravotnej starostlivosti prijimatela zdravotnej
starostlivosti.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.6.2 Evidencia prijimatela zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 2.3.6.2 Evidencia prijimatela zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces 2.3.6 Vykon terciarnej starostlivosti

Vlastnik procesu: Poskytovatelia

Popis procesu Ciefom procesu je evidencia prijimatela zdravotnej starostlivosti do relevantného systému na zaznamenavanie
dat.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Evidenéné data a informacie o prijimateloch zdravotnej starostlivosti, vratane informacii o zakroku atd'.

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Evidenény zaznam o prijimatelovi zdravotnej starostlivosti v relevantnom systéme na zaznamenavanie dat,

povazuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth) - Zaznam o vykonavanom zakroku do zdravotnej karty prijimatela zdravotnej starostlivosti.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.6.3 Poskytnutie vykonu terciarnej zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 2.3.6.3 Poskytnutie vykonu terciarnej zdravotnej starostlivosti
Nadradeny proces 2.3.6 Vykon terciarnej starostlivosti
Vlastnik procesu: Poskytovatelia
Popis procesu Cielom procesu je samotné poskytnutie terciarnej zdravotnej starostlivosti prijimatelovi zdravotnej starostlivosti.
Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Identifikovany, autentizovany a evidovany prijimatel terciarnej zdravotnej starostlivosti s diagnostikovanou
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) potrebou zdravotnej starostlivosti,
- Zdravotna karta prijimatela terciarnej zdravotnej starostlivosti,
- Relevantné informacie predchadzajuce poskytovaniu terciarnej zdravotnej starostlivosti.
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Uréena diagndza pacienta a/alebo,
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Predpisany liek prijimatelovi a/alebo,
- Vykon zdravotného zakroku a/alebo,
- Alokovanie na iného poskytovatela zdravotnej starostlivosti,
- Ina forma poskytnutej zdravotnej starostlivosti.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.6.4 Administracia zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 2.3.6.4 Administracia zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces 2.3.6 Vykon terciarnej starostlivosti

Vlastnik procesu: Poskytovatelia

Popis procesu Cielom procesu je administracia zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti, vratane

postupenia relevantnych informacii zdravotnej poistovni, pripadne vyuctovanie zakroku prijimatelovi zdravotnej
starostlivosti a ich evidencia.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Relevantné informécie a data o vykone terciarnej zdravotnej starostlivosti.
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Evidované a spracované informacie a data o vykone terciarnej zdravotnej starostlivosti.

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

2.3.6.5 Spracovania vykazov a hlaseni

ID / Nazov procesu:

2.3.6.5 Spracovania vykazov a hlaseni

Nadradeny proces

2.3.6 Vykon terciarnej starostlivosti

Vlastnik procesu:

Poskytovatelia / ZP

Popis procesu

Ciefom procesu je samotné spracovanie vykazov a hlaseni relevantnych pre vykon terciarnej zdravotnej
starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Relevantné vykazy a hlasenia o vykone terciarnej zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Spracované vykazy a hlasenia.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.7 Vykon naslednej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 2.3.7 VVykon naslednej starostlivosti

Nadradeny proces 2.3 Profesionalna zdravotna starostlivost’

Vlastnik procesu: MZ

Popis procesu Ciefom procesu je vykon naslednej starostlivosti o zdravie ob&ana SR vratane identifikacie a autentizacie

prijimatela zdravotnej starostlivosti, jeho evidencie, samotné poskytnutie zdravotnej starostlivosti, administracia
zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti a nasledné spracovanie vykazov a hlaseni.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Ob&an SR s diagnostikovanou potrebou profesionalnych zdravotnickych sluzieb a vykonov,

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Zdravotna karta obana SR s potrebou profesionalnych zdravotnickych sluzieb a vykonov.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Ob&an SR s uspokojenou alebo neuspokojenou potrebou profesionalnych zdravotnickych sluzieb a vykonov,
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Zdravotna karta ob¢ana SR s diagnostikovanou potrebou zdravotnickych sluzieb a vykonov so zaznamenanou

zmenou spdsobenou procesom vykonu profesionalnej starostlivosti o zdravie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.7.1 ldentifik4cia a autentizcia prijimatela zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu:

2.3.7.1 Identifikacia a autentizacia prijimatela zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces

2.3.7 Vykon néslednej starostlivosti

Vlastnik procesu:

Poskytovatelia / ZP

Popis procesu

Ciefom procesu je zodpovedne a dostato¢ne identifikovat a autentizovat potencialneho prijimatela zdravotne;j
starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Prijimatel zdravotnej starostlivosti,

- Karta poistenca prijimatela zdravotnej starostlivosti,

- eCard a iné elektronické formy identifikacie totoZnosti pacienta,
- iny relevantny doklad totoZnosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Uspesna alebo nelspesna identifikacia a autentizacia potencialneho prijimatela zdravotnej starostlivosti,
- Identifikovana potreba profesionalneho vykonu naslednej zdravotnej starostlivosti prijimatela zdravotnej
starostlivosti.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.7.2 Evidencia prijimatela zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 2.3.7.2 Evidencia prijimatela zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces 2.3.7 VVykon nasledne;j starostlivosti

Vlastnik procesu: Poskytovatelia

Popis procesu Ciefom procesu je evidencia prijimatela zdravotnej starostlivosti do relevantného systému na zaznamenavanie
dat.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Evidenéné data a informacie o prijimateloch zdravotnej starostlivosti, vratane informacii o zakroku atd'.

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Evidenény zaznam o prijimatelovi zdravotnej starostlivosti v relevantnom systéme na zaznamenavanie dat,

povazuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth) - Zaznam o vykonavanom zakroku do zdravotnej karty prijimatela zdravotnej starostlivosti.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.7.3 Poskytnutie vykonu naslednej zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 2.3.7.3 Poskytnutie vykonu naslednej zdravotnej starostlivosti
Nadradeny proces 2.3.7 Vykon néslednej starostlivosti
Vlastnik procesu: Poskytovatelia
Popis procesu Cielom procesu je samotné poskytnutie ndslednej zdravotnej starostlivosti prijimatelovi zdravotnej starostlivosti.
Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Identifikovany, autentizovany a evidovany prijimatel naslednej zdravotnej starostlivosti s diagnostikovanou
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) potrebou zdravotnej starostlivosti,
- Zdravotna karta prijimatela naslednej zdravotnej starostlivosti,
- Relevantné informacie predchadzajuce poskytovaniu naslednej zdravotnej starostlivosti.
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Uréena diagndza pacienta a/alebo,
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Predpisany liek prijimatelovi a/alebo,
- Vykon zdravotného zakroku a/alebo,
- Alokovanie na iného poskytovatela zdravotnej starostlivosti,
- Ina forma poskytnutej zdravotnej starostlivosti.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.7.4 Administracia zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 2.3.7.4 Administracia zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces 2.3.7 VVykon nasledne;j starostlivosti

Vlastnik procesu: Poskytovatelia

Popis procesu Cielom procesu je administracia zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti, vratane

postupenia relevantnych informacii zdravotnej poistovni, pripadne vyuctovanie zakroku prijimatelovi zdravotnej
starostlivosti a ich evidencia.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Relevantné informécie a data o vykone néslednej zdravotnej starostlivosti.
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Evidované a spracované informacie a data o vykone naslednej zdravotnej starostlivosti.

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

2.3.7.5 Spracovania vykazov a hlaseni

ID / Nazov procesu:

2.3.7.5 Spracovania vykazov a hlaseni

Nadradeny proces

2.3.7 Vykon néslednej starostlivosti

Vlastnik procesu:

Poskytovatelia / ZP

Popis procesu

Ciefom procesu je samotné spracovanie vykazov a hlaseni relevantnych pre vykon naslednej zdravotnej
starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Relevantné vykazy a hlasenia o vykone naslednej zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Spracované vykazy a hlasenia.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.8 Vykon lekarenskej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 2.3.8 Vykon lekarenskej starostlivosti

Nadradeny proces 2.3 Profesionalna zdravotna starostlivost’

Vlastnik procesu: MZ

Popis procesu Ciefom procesu je vykon lekarenskej starostlivosti o zdravie ob&ana SR vratane identifikacie a autentizacie

prijimatela zdravotnej starostlivosti, jeho evidencie, samotné poskytnutie zdravotnej starostlivosti, administracia
zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti a nasledné spracovanie vykazov a hlaseni.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Ob&an SR s diagnostikovanou potrebou profesionalnych zdravotnickych sluzieb a vykonov,

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Zdravotna karta obana SR s potrebou profesionalnych zdravotnickych sluzieb a vykonov.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Ob&an SR s uspokojenou alebo neuspokojenou potrebou profesionalnych zdravotnickych sluzieb a vykonov,
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Zdravotna karta ob¢ana SR s diagnostikovanou potrebou zdravotnickych sluzieb a vykonov so zaznamenanou

zmenou spdsobenou procesom vykonu profesionalnej starostlivosti o zdravie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.8.1 Identifik4cia a autentizécia prijimatela zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu:

2.3.8.1 Identifikacia a autentizacia prijimatela zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces

2.3.8 Vykon lekarenskej starostlivosti

Vlastnik procesu:

Poskytovatelia / ZP

Popis procesu

Ciefom procesu je zodpovedne a dostato¢ne identifikovat a autentizovat potencialneho prijimatela zdravotne;j
starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Prijimatel zdravotnej starostlivosti,

- Karta poistenca prijimatela zdravotnej starostlivosti,

- eCard a iné elektronické formy identifikacie totoZnosti pacienta,
- iny relevantny doklad totoZnosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Uspesna alebo nelspesna identifikacia a autentizacia potencialneho prijimatela zdravotnej starostlivosti,
- Identifikovana potreba profesionalneho vykonu lekarenskej zdravotnej starostlivosti prijimatela zdravotnej
starostlivosti.

31.3.2009
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.8.2 Evidencia prijimatela zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 2.3.8.2 Evidencia prijimatela zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces 2.3.8 Vykon lekarenskej starostlivosti

Vlastnik procesu: Poskytovatelia

Popis procesu Ciefom procesu je evidencia prijimatela zdravotnej starostlivosti do relevantného systému na zaznamenavanie
dat.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Evidenéné data a informacie o prijimatelov zdravotnej starostlivosti, vratane informacii o zakroku atd.

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Evidenény zaznam o prijimatelovi zdravotnej starostlivosti v relevantnom systéme na zaznamenavanie dat,

povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Zaznam o vykonavanom zakroku do zdravotnej karty prijimatela zdravotnej starostlivosti.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.8.3 Poskytnutie vykonu lekarenskej zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 2.3.8.3 Poskytnutie vykonu lekarenskej zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces 2.3.8 Vykon lekarenskej starostlivosti

Vlastnik procesu: Poskytovatelia

Popis procesu Ciefom procesu je samotné poskytnutie lekarenskej zdravotnej starostlivosti prijimatefovi zdravotnej

starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Identifikovany, autentizovany a evidovany prijimatel lekarenskej zdravotnej starostlivosti s diagnostikovanou
povaZzuju tie, ktoré maju vézbu na eHealth) potrebou zdravotnej starostlivosti,

- Zdravotna karta prijimatela lekarenskej zdravotnej starostlivosti,

- Relevantné informacie predchadzajuce poskytovaniu lekarenskej zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Uréena diagndza pacienta a/alebo,

povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Predpisany liek prijimatelovi a/alebo,

- Vykon zdravotného zakroku a/alebo,

- Alokovanie na iného poskytovatela zdravotnej starostlivosti,

- Ina forma poskytnutej zdravotnej starostlivosti.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.8.4 Administracia zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 2.3.8.4 Administracia zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces 2.3.8 Vykon lekarenskej starostlivosti

Vlastnik procesu: Poskytovatelia

Popis procesu Cielom procesu je administracia zdravotnej dokumentacie prijimatela zdravotnej starostlivosti, vratane

postupenia relevantnych informacii zdravotnej poistovni, pripadne vyuctovanie zakroku prijimatelovi zdravotnej
starostlivosti a ich evidencia.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Relevantné informécie a data o vykone lekarenskej zdravotnej starostlivosti.
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Evidované a spracované informacie a data o vykone lekarenskej zdravotnej starostlivosti.

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

2.3.8.5 Spracovania vykazov a hlaseni

ID / Nazov procesu:

2.3.8.5 Spracovania vykazov a hlaseni

Nadradeny proces

2.3.8 Vykon lekarenskej starostlivosti

Vlastnik procesu:

Poskytovatelia / ZP

Popis procesu

Ciefom procesu je samotné spracovanie vykazov a hlaseni relevantnych pre vykon lekarenskej zdravotnej
starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Relevantné vykazy a hlasenia o vykone lekarenskej zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Spracované vykazy a hlasenia.

31.3.2009

Studia uskuto&nitelnosti projektov eHealth

771132



Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne 2.3.9 NTS a jej pracoviska

ID / Nazov procesu: 2.3.9 NTS a jej pracoviska

Nadradeny proces 2.3 Profesionalna zdravotna starostlivost’

Vlastnik procesu: NTS / PZS

Popis procesu Cielom procesu je samotny vykon profesiondlnej zdravotnej starostlivosti v rdmci NTS a jej pracovisiek.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa -Ob&an SR so Zelanim darovat krv alebo krvnu plazmu.

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa -Ob&an SR s uspokojenou potrebou profesionalnych zdravotnickych sluzieb a vykonov,

povazuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth) -Zdravotna karta ob&ana SR s diagnostikovanou potrebou zdravotnickych sluzieb a vykonov so zaznamenanou
zmenou spbsobenou procesom vykonu profesionalnej starostlivosti o zdravie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.9.1 Identifikacia a autentizacia darcu

ID / Nazov procesu: 2.3.9.1 Identifikacia a autentizacia darcu
Nadradeny proces 2.3.9 NTS a jej pracoviska
Vlastnik procesu: NTS / pracovisko
Popis procesu Ciefom procesu je zodpovedne a dostato¢ne identifikovat a autentizovat' potencialneho darcu.
Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Prijimatel zdravotnej starostlivosti,
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Karta poistenca prijimatela zdravotnej starostlivosti,
- eCard a iné elektronické formy identifikacie totoZnosti darcu,
- iny relevantny doklad totoZnosti.
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Uspesna alebo neuspesna identifikacia a autentizacia potencialneho darcu,
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth) - Identifikovana moznost darcu prispiet.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.9.2 Evidencia darcu

ID / Nazov procesu: 2.3.9.2 Evidencia darcu

Nadradeny proces 2.3.9 NTS a jej pracoviska

Vlastnik procesu: NTS / pracovisko

Popis procesu Ciefom procesu je evidencia darcu do relevantného systému na zaznamenavanie dat.
Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Evidencné déata a informacie o darcovi, vratane informacii o moznostiach darovania atd'.
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Evidenény zaznam o darcovi v relevantnom systéme na zaznamenavanie dat.
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.9.3 Vy8etrenie darcu

ID / Nazov procesu: 2.3.9.3 Vysetrenie darcu
Nadradeny proces 2.3.9 NTS a jej pracoviska
Vlastnik procesu: NTS / pracovisko
Popis procesu Ciefom procesu je dostato¢ne vySetrit' potencialneho darcu s ohfadom na mozné obmedzenia pri darovani krvi.
Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Potencialny darca,
povaZzuju tie, ktoré maju vézbu na eHealth) - Zdravotna karta potencialneho darcu,
- Iné informacie relevantné pre vySetrenie potencialneho darcu.
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Vysledky vysSetrenia potencialneho darcu.
povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth)
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.9.4 Manazment odberu

ID / Nazov procesu: 2.3.9.4 Manazment odberu

Nadradeny proces 2.3.9 NTS a jej pracoviska

Vlastnik procesu: NTS / pracovisko

Popis procesu Ciefom procesu je manazment potencialneho darcu krvi.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Potencialny darca krvi,

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Informacie vyplyvajuce z predchadzajucich procesov, ako je vysetrenie atd.
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Koordinacia a riadenie potencialneho darcu krvi.

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

2.3.9.5 Manazment spracovania krvnych pripravkov

ID / Nazov procesu:

2.3.9.5 Manazment spracovania krvnych pripravkov

Nadradeny proces

2.3.9 NTS a jej pracoviska

Vlastnik procesu:

NTS / pracovisko

Popis procesu

Ciefom procesu je manazment spracovania krvnych pripravkov.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Krvné pripravky ziskané darovanim.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Spracované krvné pripravky.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.9.6 Spracovanie dokumentacie

darcu

ID / Nazov procesu:

2.3.9.6 Spracovanie dokumentacie darcu

Nadradeny proces

2.3.9 NTS a jej pracoviska

Vlastnik procesu:

NTS / pracovisko

Popis procesu

Ciefom procesu je administracia zdravotnej dokumentacie darcu, vratane postupenia relevantnych informacii
zdravotnej poistovni, pripadne vyuctovanie zakroku darcovi a ich evidencia.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Relevantné informécie a data o vykone darovania.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Evidované a spracované informacie a data o vykone darovania.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.3.9.7 Manazment krvnych pripravkov

ID / Nazov procesu: 2.3.9.7 Manazment krvnych pripravkov
Nadradeny proces 2.3.9 NTS a jej pracoviska

Vlastnik procesu: NTS / pracovisko

Popis procesu Ciefom procesu je manazment krvnych pripravkov.
Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Spracované krvné pripravky.

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Relevantné rozdelenie krvnych pripravkov.
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

2.3.9.8 Spracovanie vykazov a hlaseni

ID / Nazov procesu:

2.3.9.8 Spracovanie vykazov a hlaseni

Nadradeny proces

2.3.9 NTS a jej pracoviska

Vlastnik procesu:

NTS / pracovisko

Popis procesu

Ciefom procesu je samotné spracovanie vykazov a hlaseni relevantnych pre vykon darovania.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Relevantné vykazy a hlasenia o vykone darovania.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Spracované vykazy a hlasenia.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.4 Verejné zdravotnictvo

ID / Nazov procesu: 2.4 Verejné zdravotnictvo

Nadradeny proces 2. VVykon profesionalnej starostlivosti o zdravie

Vlastnik procesu: MZ

Popis procesu Cielom procesu je zabezpedit samotny vykon verejnej starostlivosti o zdravie. Toto zahffia monitorovanie

zdravotného stavu obyvatelstva SR, informovanie obyvatelstva SR o relevantnych zalezitostiach spojenych s
profesiondlnou starostlivostou o zdravie a hodnotiacu €innost’ verejného zdravotnictva.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Nespracované Statistické udaje o zdravotnom stave obyvatelstva SR,

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Statistické Gdaje o hygienickom stave obyvatelstva SR,

- Relevantné data nesuce informacie relevantné pre profesionalnu starostlivost o zdravie uréené na
odkomunikovanie ob¢anom SR.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Spracované Statistické udaje o zdravotnom stave obyvatel'stva SR,

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Hodnotiace spravy verejného zdravotnictva,
- Odkomunikované informécie pre ob&anov SR obsahujuce relevantné informacie ohfadom starostlivosti o
zdravie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 2.4.1 Monitorovanie zdravotného stavu obyvatelstva

ID / Nazov procesu: 2.4.1 Monitorovanie zdravotného stavu obyvatelstva

Nadradeny proces 2.4 Verejné zdravotnictvo

Vlastnik procesu: ZP [ NCzI | UVZ

Popis procesu Ciefom procesu je samotny vykon verejnej starostlivosti o zdravie, konkrétne monitorovanie zdravotného stavu

obyvatelstva SR.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Nespracované Statistické udaje o zdravotnom stave obyvatelstva SR.
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Spracované Statistické udaje o zdravotnom stave obyvatel'stva SR.

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

2.4.2 Informovanie obyvatelstva

ID / Nazov procesu:

2.4.2 Informovanie obyvatelstva

Nadradeny proces

2.4 Verejné zdravotnictvo

Vlastnik procesu:

MZ

Popis procesu

Ciefom procesu je informovanie obyvatelstva SR or relevantnych zaleZitostiach spojenych s profesionalnou
starostlivostou o zdravie.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Relevantné data nesuce informacie relevantné pre profesionalnu starostlivost o zdravie uréené na
odkomunikovanie ob¢anom SR.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Odkomunikované informécie pre ob&anov SR obsahujuce relevantné informacie ohfadom starostlivosti o
zdravie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

2.4.3 Hodnotiaca €innost’ (najma v oblasti hygieny)

ID / Nazov procesu:

2.4.3 Hodnotiaca €innost (najma v oblasti hygieny)

Nadradeny proces

2.4 Verejné zdravotnictvo

Vlastnik procesu:

uvz

Popis procesu

Cielom procesu je vykon hodnotiacej €innosti verejného zdravotnictva.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Nespracované Statistické udaje o zdravotnom stave obyvatelstva SR,
- Statistické Udaje o hygienickom stave obyvatelstva SR.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Hodnotiace spravy verejného zdravotnictva.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 3. Financovanie profesionalnej starostlivosti o zdravie

ID / Nazov procesu: 3. Financovanie profesionalnej starostlivosti o zdravie
Nadradeny proces -

Vlastnik procesu: MZ

Popis procesu Ciefom procesu je zabezpec&enie vSetkych Cinnosti suvisiacich s financovanim profesionalnej starostlivosti o
zdravie a administracia finanénych platieb a poplatkov spojenych so zdravotnou starostlivostou a zdravotnym
poistenim.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Poziadavky na financovanie profesiondlnej starostlivosti o zdravie a zdravotného poistenia,

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Financie vstupujuce formou pausalnych platieb zdravotnej starostlivosti zdravotnym poistovniam,

- Financie vstupujuce formou platieb u¢tovanych za vykonané ukony zdravotnej starostlivosti,
- Evidencia poistencov zdravotnych poistovni.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Sadzobniky zdravotnych ukonov a zdravotného ¢i iného poistenia,

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Schvalenia financovania predlozenych investicii,

- Evidencia platieb a platcov zdravotného poistenia,

- Rozpodty financovania profesionalnej starostlivosti o zdravie obana SR.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 3.1 Financovanie investicii v rdmci zdravotnictva

ID / Nazov procesu: 3.1 Financovanie investicii v ramci zdravotnictva

Nadradeny proces 3. Financovanie profesionalnej starostlivosti o zdravie

Vlastnik procesu: Zriadovatel

Popis procesu Ciefom procesu je zabezpecenie finanénych prostriedkov pre realizaciu investicii v ramci zdravotnictva. Toto

zahffia spravu a alokaciu finanénych prostriedkov uréenych na investicie v ramci systému zdravotnictva.
Zamerom alokdcie investicii je zlepSenie a zefektivnenie celého systému zdravotnictva v kontexte poskytovania
sluzieb obéanom SR.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Navrhy rozpod&tov a planov investicii v ramci zdravotnictva,

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Ziadost o financovanie investicie,

- Finan¢né prostriedky uréené na financovanie profesionalnej starostlivosti o zdravie pochadzajice z platieb
verejného zdravotného poistenia a inych platieb vstupujucich do systému financovania profesionalnej
starostlivosti o zdravie,

- Akény plan rozvoja zdravotnictva a investicii do zdravotnictva.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Schvélenie financovania predloZenej investicie,

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth) - Plan financovania investicie v ramci zdravotnictva.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

3.2 Financovanie poskytovania zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu:

3.2 Financovanie poskytovania zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces

3. Financovanie profesionalnej starostlivosti o zdravie

Vlastnik procesu:

MZ/ZP

Popis procesu

Ciefom procesu je zabezpec&enie alokacie finan&nych prostriedkov na vykon zdravotnej starostlivosti. Proces
zahffia spravu, administraciu a distribuciu finanénych prostriedkov uréenych na financovanie poskytovania
zdravotnej starostlivosti, ako aj samotnych subjektov a organizacii zapojenych do vykonu zdravotne;j
starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Navrhy rozpoctov a Ziadosti o finan&né prostriedky od poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, subjektov a
organizacii zapojenych do vykonu zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povazuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth)

- Sadzobniky zdravotnych Ukonov a verejného zdravotného ¢&i iného poistenia,
- Schvalené rozpocty financovania profesionalnej starostlivosti o zdravie ob&ana SR,
- Evidencia a vykazy platiCov a neplatiCov verejného zdravotného poistenia.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

3.2.1 Administracia vyuétovania zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu:

3.2.1 Administracia vyuctovania zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces

3.2 Financovania poskytovania zdravotnej starostlivosti

Vlastnik procesu:

MZ

Popis procesu

Ciefom procesu je administracia vyuc¢tovania zdravotnej starostlivosti vratane uc¢tovania pausalnych platieb
zdravotnej starostlivosti ZP, u¢tovanie ukonov zdravotnej starostlivosti ZP, u¢tovanie ukonov zdravotnej
starostlivosti inym platcom, hotovostné uc¢tovanie ukonov zdravotnej starostlivosti, opravy a rieSenie chyb a
koliznych situacii pri vykazovani a vyuctovani zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Pausalne platby zdravotnej starostlivosti ZP,

- Ukony zdravotnej starostlivosti.

- Dispenzar pacientov,

- Zmluvy s poistoviami, platcami i prijimatelmi,
- Zoznam vykonanych ukonov,

- Potencialne chybné pripadne kolizne vykazy.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Hlasenia,

- Vykazy ukonov,

- Platby &i odévodnenia rozhodnuti, pripade u¢tovné doklady,
- Zoznam uznanych a zamietnutych poloZiek.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 3.2.1.1 Ugtovanie pausalnych platieb zdravotnej starostlivosti ZP

ID / Nazov procesu: 3.2.1.1 Uctovanie pausalnych platieb zdravotnej starostlivosti ZP

Nadradeny proces 3.2.1 Administracia vyuétovania zdravotnej starostlivosti

Vlastnik procesu: Poskytovatelia / ZP

Popis procesu Ciefom procesu je riadenie a administracia u¢tovania pausalnych platieb zdravotnej starostlivosti ZP ako suc¢ast

procesu administracie vyuctovania zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Dispenzar pacientov,
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Zmluvy s poistovhami,
- Legislativa suvisiaca s administraciou vyuétovania zdravotnej starostlivosti.
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Hlasenia,
povazuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) - Pausalne platby,

- Zoznam uznanych a zamietnutych poloZiek.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

3.2.1.2 Uétovanie ukonov zdravotnej starostlivosti ZP

ID / Nazov procesu:

3.2.1.2 Uctovanie ukonov zdravotnej starostlivosti ZP

Nadradeny proces

3.2.1 Administracia vyuétovania zdravotnej starostlivosti

Vlastnik procesu:

Poskytovatelia / ZP

Popis procesu

Ciefom procesu je riadenie a administracia u¢tovania ukonov zdravotnej starostlivosti ZP ako su&ast procesu
administracie vyuctovania zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Zoznam vykonanych ukonov,
- Zmluva s poistoviiami,
- Legislativa suvisiaca s administraciou vyuétovania zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth)

- Vykazy ukonov,
- Platby za ukony,
- Zoznam uznanych a zamietnutych ukonov.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne 3.2.1.3 Ustovanie ukonov zdravotnej starostlivosti inym platcom

ID / Nazov procesu: 3.2.1.3 Uctovanie ukonov zdravotnej starostlivosti inym platcom

Nadradeny proces 3.2.1 Administracia vyuétovania zdravotnej starostlivosti

Vlastnik procesu: Poskytovatelia / Financovatel

Popis procesu Ciefom procesu je riadenie a administracia u¢tovania ukonov zdravotnej starostlivosti inym platcom ako suéast’

procesu administracie vyuctovania zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Zoznam vykonanych ukonov,
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Zmluvy s konkrétnymi platcami,
- Legislativa suvisiaca s administraciou vyuétovania zdravotnej starostlivosti.
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Vykazy ukonov,
povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) - Platby inym platcom.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 3.2.1.4 Hotovostné uctovanie ukonov zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 3.2.1.4 Hotovostné uctovanie ukonov zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces 3.2.1 Administracia vyuétovania zdravotnej starostlivosti

Vlastnik procesu: Poskytovatelia / Prijimatel

Popis procesu Ciefom procesu je riadenie a administracia hotovostného uctovania ukonov zdravotnej starostlivosti ako sucast

procesu administracie vyuctovania zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Zoznam ukonov,
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Zmluva s prijimatefom hotovostnej platby,
- Legislativa suvisiaca s administraciou vyuétovania zdravotnej starostlivosti.
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Hotovostné platba,
povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) - Ugtovné doklady potvrdzuijuce platby.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 3.2.1.5 Opravy a rieSenie chyb a koliznych situacii pri vykazovani a vyuctovani zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu: 3.2.1.5 Opravy a rieSenie chyb a koliznych situacii pri vykazovani a vyuctovani zdravotnej starostlivosti
Nadradeny proces 3.2.1 Administracia vyuétovania zdravotnej starostlivosti

Vlastnik procesu: Poskytovatelia / ZP

Popis procesu Cielom procesu je riadenie a administracia opravy a rieSenia chyb a koliznych situacii pri vykazovani a

vyuctovani zdravotnej starostlivosti ako sucast’ procesu administracie vyuctovania zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Potencialne chybné, pripadne kolizne vykazy,
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Zmluvy s poistovhami,

- Legislativa,

- Zdravotné zaznamy.
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Platba alebo odévodnenie rozhodnutia.

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

31.3.2009 Studia uskuto&nitelnosti projektov eHealth 99/132



Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 3.2.2 Administracia verejného zdravotného poistenia

ID / Nazov procesu: 3.2.2 Administracia verejného zdravotného poistenia

Nadradeny proces 3.2 Financovania poskytovania zdravotnej starostlivosti

Vlastnik procesu: MZ

Popis procesu Ciefom procesu je administracia verejného zdravotného poistenia, ktorého sucastou je evidencia poistenca a

jeho prislusnost ku ZP, spracovanie vykazov a hlaseni pausalnych platieb, Spracovanie vykazov a hlaseni
ukonov ZP, uhradzanie ukonov v ramci zdravotnej starostlivosti a vykazovanie v ramci procesu financovania
poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Prihlasky do poistovne,

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Poistné,
- Vykazy a hlasenia od poskytovatelov zdravotnej starostlivosti,
- Legislativa,
- Zoznam uznanych a zamietnutych dkonov.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Zdravotné preukazy,

povazuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) - Registre poistencov,

- Zoznamy uznanych a zamietnutych ukonov,
- Realizacie poistného plnenia.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

3.2.2.1 Evidencia poistenca a jeho prisluSnost ku ZP

ID / Nazov procesu:

3.2.2.1 Evidencia poistenca a jeho prislusnost ku ZP

Nadradeny proces

3.2.2 Administracia verejného zdravotného poistenia

Vlastnik procesu:

ZP

Popis procesu

Ciefom procesu je riadenie a administracia evidencie poistenca a jeho prisluSnosti ku ZP ako sucast
administracie verejného zdravotného poistenia.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Prihlasky do poistovne,
- Poistné,
- Vykazy od poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth)

- Zdravotny preukaz,
- Register poistencov.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

3.2.2.2 Spracovanie vykazov a hlaseni pausalnych platieb

ID / Nazov procesu:

3.2.2.2 Spracovanie vykazov a hlaseni pausalnych platieb

Nadradeny proces

3.2.2 Administracia verejného zdravotného poistenia

Vlastnik procesu:

ZP

Popis procesu

Ciefom procesu je riadenie a administracia spracovania vykazov a hlaseni pausalnych platieb ako sucast
administracie verejného zdravotného poistenia.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Vykazy a hldsenia od poskytovatelov.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Zoznam uznanych a zamietnutych ukonov.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 3.2.2.3 Spracovanie vykazov a hlaseni ukonov ZP

ID / Nazov procesu: 3.2.2.3 Spracovanie vykazov a hlaseni ukonov ZP

Nadradeny proces 3.2.2 Administracia verejného zdravotného poistenia

Vlastnik procesu: ZP

Popis procesu Ciefom procesu je riadenie a administracia spracovania vykazov a hlaseni ukonov ZP ako su¢ast administracie

verejného zdravotného poistenia.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Vykazy a hldsenia od poskytovatelov.
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Zoznam uznanych a zamietnutych ukonov.

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

3.2.2.4 Uhradzanie ukonov v rdmci zdravotnej starostlivosti

ID / Nazov procesu:

3.2.2.4 Uhradzanie ukonov v ramci zdravotnej starostlivosti

Nadradeny proces

3.2.2 Administracia verejného zdravotného poistenia

Vlastnik procesu:

ZP

Popis procesu

Cielom procesu je riadenie a administracia uhradzania ukonov v ramci zdravotnej starostlivosti ako su¢ast
administracie verejného zdravotného poistenia.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Zoznam uznanych a zamietnutych ukonov.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Realizacia poistného plnenia.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 3.2.2.5 Vykazovanie

ID / Nazov procesu:

3.2.2.5 Vykazovanie

Nadradeny proces

3.2.2 Administracia verejného zdravotného poistenia

Vlastnik procesu:

ZP

Popis procesu

Ciefom procesu je riadenie a vykon samotnej tvorby vykazov z administracie verejného zdravotného poistenia za
ucelom prezentovania potrebnych prehladovych informacii relevantnym subjektom.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Prihlasky do poistovne,

- Poistné,

- Vykazy a hldsenia od poskytovatelov zdravotnej starostlivosti,
- Legislativa,

- Interné prehladové a sumariza¢né spravy a vystupy,

- Zoznam uznanych a zamietnutych ukonov.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Vykazy z administracie verejného zdravotného poistenia v roznych prevedeniach zavisiac od adresata.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

3.2.3 Administracia ostatnych druhov poistenia

ID / Nazov procesu:

3.2.3 Administracia ostatnych druhov poistenia

Nadradeny proces

3.2.Financovanie poskytovania zdravotnej starostlivosti

Vlastnik procesu:

MZ

Popis procesu

Ciefom procesu je administracia ostatnych druhov poistenia v ramci procesu financovania poskytovania
zdravotnej starostlivosti.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vézbu na eHealth)

- Medzistatne zmluvy - Slovak v cudzine,

- Medzistatne zmluvy - cudzinec na Slovensku,
- Zmluvné poistenie,

- Komeréné produkty,

- Legislativa.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth)

- Riadiace dokumenty a normy ohlfadom administracie ostatnych druhov poistenia.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 3.2.3.1 Administracia medzistatnych zmluv - Slovék v cudzine

ID / Nazov procesu: 3.2.3.1 Administracia medzistatnych zmluv - Slovak v cudzine

Nadradeny proces 3.2.3 Administracia ostatnych druhov poistenia

Vlastnik procesu: ZP

Popis procesu Ciefom procesu je administracia medzistatnych zmliv - Slovak v cudzine ako su€ast administracie ostatnych

druhov poistenia.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Medzistatne zmluvy - Slovak v cudzine,

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Zmluvy so zahraniénymi poistovhami a poskytovatelmi.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Riadiace dokumenty a normy ohfadom administracie medzistatnych zmluv - Slovak v cudzine,
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Zmluvy so zahrani€énymi poistovhami a poskytovatelmi.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

3.2.3.2 Administracia medzistatnych zmluv - cudzinec na Slovensku

ID / Nazov procesu:

3.2.3.2 Administracia medzistatnych zmluv - cudzinec na Slovensku

Nadradeny proces

3.2.3 Administracia ostatnych druhov poistenia

Vlastnik procesu:

ZP

Popis procesu

Ciefom procesu je administracia medzistatnych zmluv - cudzinec na Slovensku ako su¢ast administracie
ostatnych druhov poistenia.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Medzidtatne zmluvy - cudzinec na Slovensku,
- Zmluvy so zahrani¢nymi poistoviiami a poskytovatelmi.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Riadiace dokumenty a normy ohfadom administracie medzi$tatnych zmluv - cudzinec na Slovensku,
- Zmluvy so zahrani¢nymi poistoviiami a poskytovatelmi.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

3.2.3.3 Administracia zmluvného poistenia

ID / Nazov procesu:

3.2.3.3 Administracia zmluvného poistenia

Nadradeny proces

3.2.3 Administracia ostatnych druhov poistenia

Vlastnik procesu:

ZP

Popis procesu

Ciefom procesu je administracia zmluvného poistenia ako sucast’ administracie ostatnych druhov poistenia.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Dokumenty relevantné pre zmluvné poistenie a jeho administraciu,
- Zmluvy,

- Vykazy,

- Legislativa.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Riadiace dokumenty a normy ohfadom administracie zmluvného poistenia,
- Poistné plnenie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

3.2.3.4 Administracia komerénych produktov

ID / Nazov procesu:

3.2.3.4 Administracia komerénych produktov

Nadradeny proces

3.2.3 Administracia ostatnych druhov poistenia

Vlastnik procesu:

ZP

Popis procesu

Ciefom procesu je administracia komeréného poistenia ako sucast’ administracie ostatnych druhov poistenia.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Dokumenty relevantné pre komeréné poistenie a jeho administraciu,
- Zmluvy,

- Vykazy,

- Legislativa.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Riadiace dokumenty a normy ohfadom administracie komeréného poistenia,
- Poistné plnenie.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

4. Ostatné procesy

ID / Nazov procesu:

4. Ostatné procesy

Nadradeny proces

Vlastnik procesu:

MZ

Popis procesu

Proces zahffia ostatné procesy zapojené do systému starostlivosti o zdravie ob&ana SR. Ide o procesy riadenia
IT v eHealth, riadenie IT v NCZI, obstaravanie, vzdelavanie, riadenie ludskych zdrojov, starostlivost o majetok a

vyskum a vyvoj.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- PozZiadavky systému eHealth na ochranu osobnych udajov,

- Poziadavky na Narodny Zdravotnicky Informacény Systém,

- Poziadavky na Narodny Zdravotnicky Portal,

- Poziadavky na riadenie IT v NCZI,

- Ziadost na obstaranie relevantnej sluzby alebo tovaru,

- Potreba vzdelavania subjektov zapojenych do starostlivosti o zdravie ob&ana SR,
- Potreba riadenia fudskych zdrojov,

- Majetok subjektov zapojenych do starostlivosti o zdravie ob&ana SR,

- Vyzvy pre vyskum a vyvoj.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povazuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth)

- Dostato¢ne efektivny systém ochrany osobnych Udajov uzivatelov,

- Narodny Zdravotnicky Informacny Systém,

- Narodny Zdravotnicky Portal,

- Spravne implementovany program eHealth,

- Efektivne riadenie IT v NCZI,

- Efektivne obstaranie pozadovane;j sluzby alebo tovaru,

- Efektivne vzdelavanie subjektov zapojenych do starostlivosti o zdravie ob¢ana SR,
- Efektivne riadenie fudskych zdrojov,

- Efektivna starostlivost o majetok,

- Nové technoldgie umozriujuce posunut uroven sluZieb starostlivosti o zdravie ob&ana SR vpred.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 4.1 Riadenie IT v eHealth

ID / Nazov procesu:

4.1 Riadenie IT v eHealth

Nadradeny proces

4. Ostatné procesy

Vlastnik procesu:

MZ

Popis procesu

Ciefom procesu je riadenie a sprava ochrany osobnych udajov, budovanie Narodného Zdravotnickeho
Informacného Systému a Narodného Zdravotnickeho Portalu ako aj samotna implementacia programu eHealth.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- PozZiadavky systému eHealth na ochranu osobnych udajov,
- Poziadavky na Narodny Zdravotnicky Informacény Systém,
- PoZiadavky na Narodny Zdravotnicky Portal,

- Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Dostato¢ne efektivny systém ochrany osobnych udajov uZivatefov,
- Narodny Zdravotnicky Informaény Systém,

- Narodny Zdravotnicky Portal,

- Implementacny plan programu eHealth.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne 4.1.1 Ochrana osobnych udajov

ID / Nazov procesu:

4.1.1 Ochrana osobnych udajov

Nadradeny proces

4.1 Riadenie IT v eHealth

Vlastnik procesu:

vSetky subjekty

Popis procesu

Ciefom procesu je riadenie a sprava ochrany osobnych tdajov pacientov, uloZzenych v EHR a ostatnych eHealth
zaznamoch. Ide najma o definovanie strategickych dokumentov (napr. bezpeénostnych zamerov), dalej o
identifikovanie, monitorovanie a eliminaciu rizik v suvislosti s ochranou osobnych udajov a o tvorbu internej
legislativy, smernic a pracovnych postupov.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- PozZiadavky systému eHealth na ochranu osobnych udajov,
- Legislativa,

- Rozhodnutia Uradu na ochranu osobnych udajov,

- Technologické a procesné rieSenia eHealth sluZieb.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- DostatoCne efektivny systém ochrany osobnych udajov uzZivatefov,
- Bezpecnostny projekt na ochranu osobnych Udajov (Bezpenostny zamer, Analyza rizik, Smernice a interné
predpisy).
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

4.1.2 Implementéacia programu eHealth

ID / Nazov procesu:

4.1.2 Implementacia programu eHealth

Nadradeny proces

4.1 Riadenie IT v eHealth

Vlastnik procesu:

NCZI

Popis procesu

Ciefom procesu je samotna implementacia programu eHealth.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Implementacny plan programu eHealth.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

4.1.3 Budovanie NZIS

ID / Nazov procesu:

4.1.3 Budovanie NZIS

Nadradeny proces

4.1 Riadenie IT v eHealth

Vlastnik procesu:

NCZI / MZ

Popis procesu

Cielom procesu je budovanie Narodného Zdravotnickeho Informaéného Systému.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Definicia poZiadaviek na Narodny Zdravotnicky Informaény Systém.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Plan implementacie a rozvoja Narodného Zdravotnickeho Informaéného Systému.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

4.1.4 Budovanie NZP

ID / Nazov procesu:

4.1.4 Budovanie NZP

Nadradeny proces

4.1 Riadenie IT v eHealth

Vlastnik procesu:

NCZI / MZ

Popis procesu

Cielom procesu je budovanie Narodného Zdravotnickeho Portalu.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Poziadavky na Narodny Zdravotnicky Portal.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Plan budovania Narodny Zdravotnicky Portal.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 4.2 Riadenie IT v NCZ|

ID / Nazov procesu: 4.2 Riadenie IT v NCZI

Nadradeny proces 4. Ostatné procesy

Vlastnik procesu: NCZI/MZ

Popis procesu Ciefom procesu je riadenie IT v NCZI zahriiujuc riadenie dostupnosti, kapacity, finanéné riadenie, kontinuitu IT

sluzieb, service desk, konfiguraény manazment, riadenie zmien, riadenie incidentov, riadenie neStandardnych
situacii, riadenie vydania novych verzii.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Poziadavky na riadenie IT v NCZI,

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Stratégia riadenia informacnych technoldgii v Narodnom Centre Zdravotnickych Informacii,

povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) - Hodnotenie efektivity riadenia informacnych technolégii v Narodnom Centre Zdravotnickych Informacii.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 4.2.1 Riadenie dostupnosti (Availability Management)

ID / Nazov procesu: 4.2.1 Riadenie dostupnosti (Availability Management)

Nadradeny proces 4.2 Riadenie IT v NCZ|

Vlastnik procesu: NCZI

Popis procesu Cielom procesu riadenia dostupnosti (Availability Management) v NCZI je optimalizovat kapacity IT

infrastruktury, sluzieb a podporou organizacie vytvorit nakladovo efektivnu a udrzatelnd uroven dostupnosti,
ktora umozfiuje napinat ciele eHealth sluZieb.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - PoZiadavky vlastnika eHealth sluZby na dostupnosti IT infratruktury v NCZI,
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Smernica riadenia dostupnosti (Availability Management),

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Pracovné postupy,

- Reporty dostupnosti IT zdrojov,
- Plan rozvoja IT zdrojov.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 4.2.2 Riadenie kapacity (Capacity Management)

ID / Nazov procesu: 4.2.2 Riadenie kapacity (Capacity Management)

Nadradeny proces 4.2 Riadenie IT v NCZI

Vlastnik procesu: NCZI

Popis procesu Cielom procesu je riadenie riadenie kapacity (Capacity Management) IT v NCZI.

Cielom procesu riadenia kapacity (Capacity Management) IT v NCZI je zabezpe¢it existuju nakladovo
odbévodnitelné IT zdroje a Ze tieto zdroje su v sulade s aktualnymi a buducimi identifikovanymi potrebami eHealth

sluzieb.
Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Poziadavky vlastnika eHealth sluzby na kapacitu IT infrastruktary v NCZI,
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth.
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Smernica riadenia kapacity (Capacity Management),
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Pracovné postupy,

- Reporting kapacit IT zdrojov,
- Plan riadenia kapacit IT zdrojov.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 4.2.3 Finanéné riadenie (Financial Management)

ID / Nazov procesu: 4.2.3 Finan¢né riadenie (Financial Management)

Nadradeny proces 4.2 Riadenie IT v NCZ|

Vlastnik procesu: NCZI

Popis procesu Ciefom procesu je finanéné riadenie (Financial Management) IT v NCZI je podporovat organizaciu v planovani a

napifiani cielov eHealth sluZieb. Finan&né riadenie IT je zaloZené na troch procesoch: planovani rozpoétu,
vedeni uctovnictva IT a preuctovanim nakladov na nakladové stredisko (interného odberatefa - vlastnik eHealth

sluzby).
Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Poziadavky vlastnika eHealth sluzby na dostupnost a kapacitu IT zdrojov v NCZI,
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth.
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Stratégia finanéného riadenia (Financial Management),
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Interné smernice a pracovné postupy,

- Vedenie udtovnictva IT,
- Vyuctovanie nakladov.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

4.2.4 Riadenie kontinuity IT sluzieb (IT Service Continuity Management)

ID / Nazov procesu:

4.2.4 Riadenie kontinuity IT sluzieb (IT Service Continuity Management)

Nadradeny proces

4.2 Riadenie IT v NCZI

Vlastnik procesu:

NCZI

Popis procesu

Cielom procesu riadenia kontinuity IT sluzieb (IT Service Continuity Management) IT v NCZI je kontinuita IT
sluzieb, ktoré podporuju kritické eHealth sluzby.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth)

- Poziadavky vlastnika eHealth sluzby na dostupnost a kapacity IT zdrojov v NCZI,
- Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Smernica riadenia kontinuity IT sluZieb (IT Service Continuity Management),
- BCM plany,
- DRP plany.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne 4.2.5 Riadenie urovne sluzieb (Service Level Management)

ID / Nazov procesu: 4.2.5 Riadenie urovne sluzieb (Service Level Management)

Nadradeny proces 4.2 Riadenie IT v NCZI

Vlastnik procesu: NCZI

Popis procesu Cielom procesu riadenia urovne sluzZieb (Service Level Management) IT v NCZI je definovanie urovni sluzZieb na

zaklade poziadaviek eHealth sluZieb a dostupnych IT zdrojov.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Poziadavky vlastnika eHealth sluzby na dostupnost a kapacitu IT zdrojov v NCZI,
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Smernica riadenia urovne sluZieb (Service Level Management),

povaZzuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth) - SLA dohody.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 4.2.6 Konfigurany manazment (Configuration Management)

ID / Nazov procesu: 4.2.6 Konfiguraény manazment (Configuration Management)

Nadradeny proces 4.2 Riadenie IT v NCZI

Vlastnik procesu: NCZI

Popis procesu Cielom procesu konfiguraéného manazmentu (Configuration Management) IT v NCZI je vytvorenie logického

modelu existujucej infrastruktary alebo sluzieb prostrednictvom identifikacie, kontrolingu, udrziavania a
overovania verzii konfiguratnych predmetov.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Poziadavky vlastnika eHealth sluzby na riadenie dostupnosti a kapacity IT zdrojov v NCZI,
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Smernica riadenia konfiguratného manazmentu (Configuration Management),

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Konfigura¢na databaza,

- Standardizované konfigurécie zariadeni.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 4.2.7 Riadenie zmien (Change Management)

ID / Nazov procesu: 4.2.7 Riadenie zmien (Change Management)

Nadradeny proces 4.2 Riadenie IT v NCZ|

Vlastnik procesu: NCZI

Popis procesu Cielom procesu riadenie zmien (Change Management) IT v NCZI je riadenie procesov zmenového konania

zahffiajucich hardvér, komunika¢né zariadenia a softvér, aplikacny softvér a vSetku dokumentaciu a procedury
spojené s prevadzkou, podporou a udrzbou zivych systémov. Cielom procesu je aj riadenie nidzovych,
naliehavych zmien.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Poziadavky vlastnika eHealth sluzby na riadenie zmien IT v NCZI,
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Smernica riadenia zmien (Change Management),

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Pracovné postupy,

- Databaza zmien.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

4.2.8 Riadenie incidentov (Incident Management)

ID / Nazov procesu:

4.2.8 Riadenie incidentov (Incident Management)

Nadradeny proces

4.2 Riadenie IT v NCZI

Vlastnik procesu:

NCZI

Popis procesu

Ciefom procesu riadenia incidentov (Incident Management) IT v NCZI je obnova beZnej urovne sluzby
(definovanej v SLA) tak rychlo ako je to len mozné a minimalizovanie nepriaznivych vplyvov na prevadzku.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vézbu na eHealth)

- Poziadavky vlastnika eHealth sluzby na riadenie dostupnosti IT zdrojov v NCZlI,
- Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth,
- SLA dohody.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povazuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth)

- Smernica riadenia incidentov (Incident Management),
- Pracovné postupy,
- Databaza incidentov.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

4.2.9 Riadenie nestandardnych situacii (Problem Management)

ID / Nazov procesu:

4.2.9 Riadenie nestandardnych situacii (Problem Management)

Nadradeny proces

4.2 Riadenie IT v NCZI

Vlastnik procesu:

NCZI

Popis procesu

Cielom procesu riadenie neStandardnych situécii (Problem Management) IT v NCZI je minimalizovanie

nepriaznivych dopadov incidentov a problémov na prevadzku, ktoré su spésobené chybami v IT infrastrukture, a

predist opakovaniu incidentov spojenych s tymito chybami.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- Poziadavky vlastnika eHealth sluzby na riadenie dostupnosti IT v NCZI,
- Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth,
- SLA dohody.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povazuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth)

- Smernica riadenia nestandardnych situacii (Problem Management),
- Pracovné postupy,

- Databaza incidentov,

- Databaza problémov.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne 4.2.10 Riadenie vydania (Release Management)

ID / Nazov procesu: 4.2.10 Riadenie vydania (Release Management)

Nadradeny proces 4.2 Riadenie IT v NCZI

Vlastnik procesu: NCZI

Popis procesu Ciefom procesu riadenie nasadenia novych verzii (Release Management) IT v NCZI je vytvorit” holisticky pohlad

na zmeny v IT sluzbe a zabezpedit, Ze vSetky aspekty vydania, technické i netechnické, su posudené spolo¢ne.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Poziadavky vlastnika eHealth sluzby na dostupnost a kapacitu IT zdrojov v NCZI,
povazuju tie, ktoré maju vdzbu na eHealth) - Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth,
- SLA dohody.
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Smernica riadenia nasadenia novych verzii (Release Management),
povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) - Pracovné postupy,

- Databaza nasadenych verzii.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne

4.2.11 Service Desk

ID / Nazov procesu:

4.2.11 Service Desk

Nadradeny proces

4.2 Riadenie IT v NCZI

Vlastnik procesu:

NCZI

Popis procesu

Ciefom procesu Service Desk IT v NCZI je poskytovat jediny kontaktny bod a napoméct obnove do normalnej

urovne sluzby s minimalnymi dopadmi na prevadzku eHealth sluzby v ramci uzavretych SLA dohéd.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

- PozZiadavky vlastnika eHealth sluzby na dostupnost a kapacity IT zdrojov v NCZI,
- Strategické dokumenty v oblasti rozvoja eHealth,
- SLA dohody.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa
povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth)

- Smernica pre Service Desk,
- Pracovné postupy,

- Databaza incidentov,

- Databaza problémov.

31.3.2009

Studia uskuto&nitelnosti projektov eHealth

128/132



Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 4.4 VVzdelavanie

ID / Nazov procesu: 4.4 Vzdelavanie

Nadradeny proces 4. Ostatné procesy

Vlastnik procesu: MZ

Popis procesu Ciefom procesu je riadenie, sprava a plnenie poZiadaviek a otdzok ohladom vzdelavania v oblasti relevantnej pre|

starostlivost o zdravie ob¢ana SR.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Poziadavka na uroven a kapacity vzdelavania subjektov zapojenych do starostlivosti o zdravie ob&ana SR.
povazuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth)

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Adekvatne a efektivne vzdelavanie zodpovednych osdb v ramci subjektov zapojenych do starostlivosti o zdravig
povazuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) obgana SR,

- Podklady pre vzdelavanie v sulade so Zelanou uroviiou vzdelania subjektov zapojenych do starostlivosti o
zdravie ob¢ana SR,

- Zabezpeclenie dostatoCnej kapacity pre plnenie iniciativ spojenych s rozvojom vzdelavania v ramci starostlivosti
0 zdravie ob&ana SR.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej az $tvrtej Grovne 4.5 Riadenie ludskych zdrojov

ID / Nazov procesu: 4.5 Riadenie ludskych zdrojov

Nadradeny proces 4. Ostatné procesy

Vlastnik procesu: MZ

Popis procesu Ciefom procesu je riadenie, sprava a plnenie poziadaviek a otdzok efektivneho riadenia fudskych zdrojov v

oblasti starostlivosti o zdravie ob&ana SR.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - PozZiadavka subjektov a organizacii zapojenych do starostlivosti o zdravie ob&ana SR na riadenie fudskych
povaZzuju tie, ktoré maju vézbu na eHealth) zdrojov.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Stratégia efektivneho riadenia fudskych zdrojov pre subjekty a organizacii zapojené do starostlivosti o zdravie
povaZzuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) obana SR,

- Priebezné hodnotenie efektivity vyuzitia fludskych zdrojov subjektov a organizacii zapojenych do starostlivosti o
zdravie obCana SR.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 4.6 Starostlivost o majetok

ID / Nazov procesu: 4.6 Starostlivost o majetok

Nadradeny proces 4. Ostatné procesy

Vlastnik procesu: MZ

Popis procesu Ciefom procesu je riadenie, sprava a plnenie poZiadaviek a otdzok efektivnej starostlivosti o majetok relevantny v

oblasti starostlivosti o zdravie ob&ana SR.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - PoZiadavky na riadenie a efektivnu starostlivost o majetok subjektov a organizacii zapojenych do starostlivosti
povaZzuju tie, ktoré maju vézbu na eHealth) o zdravie obana SR.
Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Stratégia efektivnej starostlivosti o majetok subjektov a organizacii zapojenych do starostlivosti o zdravie
povazuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) obdana SR,
- Hodnotenie efektivnosti starostlivosti o majetok subjektov a organizacii zapojenych do starostlivosti o zdravie
ob&ana SR.
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Priloha B - Sablény As-Is procesov prvej aZ Stvrtej Urovne 4.7 Vyskum a vyvoj

ID / Nazov procesu: 4.7 Vyskum a vyvoj

Nadradeny proces 4. Ostatné procesy

Vlastnik procesu: MZ

Popis procesu Ciefom procesu je riadenie, sprava a plnenie poziadaviek a otdzok ohladom vyskumu a vyvoja relevantného pre

oblast starostlivosti o zdravie ob¢éana SR.

Relevantné vstupy (pozn. za relevantné sa - Vyzvy pre vyskum a vyvoj,

povaZzuju tie, ktoré maju vazbu na eHealth) - Strategickeé ciele vyskumu a vyvoja v ramci starostlivosti o zdravie obCana na celosvetovej a eurépskej urovni.

Relevantné vystupy (pozn. za relevantné sa - Nové technolégie umoznujuce posunut Uroven sluzieb starostlivosti o zdravie ob¢ana SR vpred,

povazuju tie, ktoré maju védzbu na eHealth) - Zabezpeclenie dostatocnej kapacitnej a technickej irovne vyskumu a vyvoja v rdmci starostlivosti o zdravie
ob¢ana SR,

- Vyhodnotenie plnenia strategickych cielov vyskumu a vyvoja v ramci starostlivosti o zdravie ob&ana na
narodnej Urovni a jej suladu s eurépskou ako aj celosvetovou uroviou.
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