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1 Zhodnotenie stié¢asného stavu

1.1  Stadie pripravené v ramci eHealth

V ramci projektov prioritnej osi 1 OPIS so zameranim na sluzby eGovernmentu v oblasti eHealth v
rezorte zdravotnictva prebieha alebo je planovanych niekolko Studii uskutoCnitefnosti:

e Nazov FS2: Studia uskutoénitelnosti projektov prioritnej osi ¢. 1 Elektronizacia verejnej
spravy a rozvoj elektronickych sluzieb Operaéného programu Informatizacia spolo¢nosti
zameranej na rozvoj sluzieb eGovernmentu na centralnej urovni. V ramci tejto Studie boli
pripravené Ciastkové Studie uskutoCnitelnosti eHealth pre prvd a druhd prioritnd oblast
elektronickych sluzieb eHealth,

e Nazov FS6: Studia uskutoénitelnosti projektov prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy
a rozvoj elektronickych sluzieb operaéného programu Informatizacia spolo¢nosti,
obsahujucej spracovanie podkladov pre Model implementacie projektov prioritnej osi 1 OPIS
so zameranim na sluzby eGovernmentu v oblasti eHealth v rezorte zdravotnictva, na
z&klade procesno-funkcionalnej analyzy

e Nazov FS9: Studia uskutoénitelnosti projektov prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy
a rozvoj elektronickych sluzieb operaéného programu Informatizacia spolo¢nosti, zameranej
na architektonicky rdmec a implementaciu programu eHealth.

Na nasledujucom obrazku je schematicky zobrazené vzajomné prepojenie tychto studii:

Obrizok 1 — Stidie uskuto¢nitelnosti eHealth

Stadie uskutoénitePnosti zamerané na elektronické sluzby zdravotnictva

Stadia FS6 Stadia FS2 - prva

Ukongene Stadie (KPMG) prioritna oblast’

(ADL)
Studia FS2 -

Stadie v procese Studia FS9 druha prioritna

pripravy (ADL) oblast’
(ADL)

- tento dokument -

Cielom Studie FS9 je analyza existujuceho stavu a navrh budidceho architektonického ramca pre
jednotlivé komponenty, pre celkovd implementaciu eHealth, ako aj navrhnutie obsahu, rozsahu,
efektivneho a uc€inného postupu implementécie projektov eHealth v ramci jednotného programu
implementacie eHealth.

Arthur P Little 3
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1.2 Procesny model eHealth

Nasledujuci obrazok znazorfiuje prvu a druhu Uroven procesov definovanych v ramci eHealth FS6 a
oznacduje procesy zdravotnictva, ktoré boli dotknuté v ramci Studie FS2 pre prvu prioritnu oblast.

Obr. 1 — Procesny model starostlivosti o zdravie ob¢ana

starostlivosti 0 z

1.0 Strategické riadenie
starostlivosti o zdravie

Riadenie

kvality a Politické riadenie
kontroly

A Rlade!ng' Riadenie Riadenie
OIS akreditacie legislativ
zdravotnictva, 9 Y

Riadenie
standardizécie

2.0 VVykon starostlivosti o zdravie

Profesionalna
zdravotna
starostlivost’

Verejné
zdravotnictvo

3.0 Financovanie starostlivosti
0 zdravie

Komunitn;
zdravotna
starostlivost’

Riadenie
finanénych
tokov

Individualna
zdravotna
starostlivost’

Financovanie Financovanie
poskytovania zdr. investicif v ramci

starostlivosti zdravotnictva,

4.0 Ostatné procesy

Riadenie IT v Riadenie IT v o ViRt Riadenie Starostlivost o VI e
eHealth NCZI Tudskych zdrojoy, majetok Y Vyvol

Zdroj: KPMG, Procesny model Starostlivosti o zdravie obcana, Pracovna verzia 2.2.2009 Procesy dotknuté v ramci tejto stidie

Druhym ramcom definovanym v programe eHealth je zoznam komponentov eHealth, ktory je
popisany v dokumente "Katalég potrieb a sluZieb eHealth" pripravenom 18.11.2008 komisiou
eHealth pre Ministerstvo zdravotnictva SR. Dokument nasledne 10.2.2009 schvalilo grémium
Ministra zdravotnictva SR. Zoznam komponentov eHealth predstavuje subor samostatnych ¢innosti,
subjektov, objektov a systémov, ktoré plnia Specificku tlohu v ramci poslania eHealth.

Zoznam komponentov eHealth je uvedeny v tabulke ¢&.1. Graficky znazorfiuje mnozinu
komponentov, ktora v Studii FS2 definovala uskutoCnitelnost vybranych elektronickych sluzieb.

Arthur P Little 4
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Tab. 1 — Komponenty eHealth programu

ompone eHea progra

1. Narodna legislativa 24. Rédiodiagnostické IS / PACS
2. Legislativa EU 25. Nemocnicné IS
3. Narodné normy a datové Standardy 26. IS narodnej transflznej sluzby
4. Medzinarodné normy a Standardy 27. 1S pre Integrovany zachr. systém
5. Architektonicky ramec 28. IS pre zachranné sluzby
6. Certifikacia / akreditacia / HTA 29. Objednavanie / eRefferals
7. Sietova vrstva HIN 30. ePreskripcia
8. Podpora HIN 31. Informatizacia verejného zdrav.
9. Datové uloziska v ramci HIN 32. Monitoring / hodnotenie poskyt. ZS
10. PKI infrastruktara v ramci HIN 33. Integréacia aplikacii do NZP
11. Registre 34. Call centrum pre eHealth
12. InfraStruktara pre EHR 35. Telemedicinske aplikacie
13. Infrastruktara pre EDS 36. Evidence based medicine support
14. Narodny zdravotny portal 37. IT podpora DRG
15. Switch Point 38. EU mobilita poistenca / pacienta
16. Elektronicky preukaz PZS 39. eLearning v eHealth
17. Elektronicky preukaz poistenca 40. IT v novych oblastiach mediciny
18. Infrastruktara pre ePreskripciu 41. Vyskum a vyvoj v oblasti eHealth
19. Infrastruktara pre el. vykaznictvo 42. Viacnasobné vyuzitie tokenu
20. Integrac¢ny middleware 43. Integracia s eGovernmentom
21. Ambulantné IS 44. PR / celospolo¢enska akceptacia
22. Lekarenské IS 45. IS subjektov verejnej spravy v zdravotnictve
23. Laboratérne IS

Zdroj: Komisia eHealth, Katalég potrieb a sluZieb eHealth, 18.11.2008 Komponenty dotknuté v ramci tejto Stadie

V ramci Studie uskutocnitefnosti FS2 bolo dotknutych 20 komponentov eHealth z celkovej mnoziny
45 definovanych komponentov.

Studia FS2 sa zaoberala prioritnymi mnoZinami elektronickych sluzieb eHealth (tzn. eGov sluzby,
alebo business domény), ktoré boli vybrané zo SirSej mnoziny elektronickych sluZieb. Vybrané
sluzby na prvy prioritny implementacny projekt boli:

e eMedikacia/ePreskripcia,

e eAlokacia,

e Poskytovanie verejnych zdravotne relevantnych informacii (Narodny zdravotny portal — NZP)

e Poskytovanie zdravotnych informacii pacienta (Elektronicka zdravotna knizka ob¢ana — EZKO)

Poskytovanie verejnych zdravotne relevantnych informacii

Skupina sluZieb, ktora umozni ziskat' verejné, zdravotne relevantné informacie a takto zabezpedit
informaénu podporu a zvySenie povedomia ob&anov o prevencii, zdravotnych rizikach a spésoboch
reakcie na tieto rizika, liekoch, chorobach, diagnostike a lieCbe. Poskytne podporu rozhodovania
ob&ana pri rieSeni svojich zdravotnych potrieb a lekara pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
ob&anovi, umozni verejnému zdravotnictvu efektivnejSie pdsobit na ob&anov pri ochrane verejného
zdravia. Predpokladom pre implementaciu eGov sluzby "Poskytovanie verejnych zdravotne
relevantnych informacii" je zavedenie Narodného zdravotného portalu.

eAlokacia

Skupina sluZieb, ktora umozni elektronické objednavanie sa k vybranému poskytovatelovi primarnej
i Specializovanej zdravotnej starostlivosti, ako aj elektronické objednavanie laboratérnych vySetreni,
ocCkovania, snimkovania a dalSich zdravotnych vykonov. Prinosom tohto typu sluzby je uspora ¢asu
ob&anov, zvy3enie efektivnosti a transparentnosti Cinnosti  poskytovatelov  zdravotnej
starostlivosti, zniZenie regionalnej aj socialnej disparity pri pristupe k zdravotnickym sluzbam.

Artlur P Little 5
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ePreskripcia a eMedikacia

Skupina sluzieb, ktorda umozni elektronizaciu preskripcie liekov a zdravotnickych pomdcok, zber
medikacne relevantnych udajov aich poskytnutie ob&anovi a lekarovi pri lie€ebnom procese.
Prinosy zavedenia tejto sluzby su predovSetkym v zvySeni kvality poskytovanej zdravotnej
starostlivosti, zvySeni efektivnosti vyuzitia verejnych zdrojov v zdravotnictve a v Uspore ¢asu
pacienta aj lekara.

Poskytovanie zdravotnych informacii pacienta

Skupina sluzieb, ktora umozni ob¢anom ziskat informacie o vykazanej poskytnutej zdravotnej
starostlivosti a predpisanych liekov, vytvori spatna vazbu kontroly vo vyuZivani verejnych zdrojov
v zdravotnictve. Umozni vytvarat, spracovavat, ukladat a najméa zdielat zdravotnid dokumentéaciu
pacienta v elektronickej podobe, za podmienky udelenia suhlasu pacienta s pristupom k svojim
zdravotnym informaciam. Prinosy zavedenia tejto sluzby su predovSetkym v zvySeni kvality
poskytovania zdravotnej starostlivosti z dévodu dostupnosti zdravotnej relevantnych podkladov pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti a v zvySeni efektivnosti vyuzitia verejnych zdrojov
v zdravotnictve.

1.3  Dalsie prioritné oblasti eHealth

Dalsie prioritné oblasti eHealth boli spracované v $tudii FS2 pre druhu prioritni oblast. Tato $tudia
sa tyka nasledujucich oblasti:

e  Pripajanie nemocni¢nych, ambulantnych, lekarenskych a laboratérnych IS na eHealth v
rozsahu aplikacii 1. viny

° Budovanie obsahu NZP - 2. vina

] EZKO - 2.vina — zber podkladov priamo od PZS a integracia automatického vykaznictva
na baze EHR

e  ePreskripcia - 2. etapa

e eMedikacia - 2. etapa

e eAlokacia - 2. etapa

e Integracia epSOS aeHealth (switch point, pilotné miesta, jazykova bariéra, datové
ulozisko)

e Budovanie sémantickej interoperability a nomenklaturnej zakladne na baze SNOMED,
MKCH10 v sulade s projektom epSOS a prioritami EU v predmetnej oblasti.

e Vzdelavaci program a eLearning v ramci eHealth

e Nasadenie identifikaCného a autentizaCného tokenu zdrav. profesionala
a ob&ana/poistenca

e Vytvorenie jednotnej referencnej udajovej infrastruktury eHealth (MDR)

e  Autorizécia vykonov u PZS kartou pacienta aj profesionala - pilotny projekt

e  Realizovat pilotné projekty pre oblast telemediciny v sulade s akénymi planmi EU.
e  Budovanie narodnej PACS infrastruktury — peeringové centrum

e  Projekt transformacie papierovych zdravotnych zaznamov do digitalnej formy.

e S priestorovych informacii suvisiacich s determinantami zdravia (v rozsahu Public Health)
pre ob&anov, PZS, ZP a MZ

e  Pilotné projekty ciela C4 (personalna genomika)
e  Service desk jednotlivym aplikaciam eHealth

Artlur P Little 6
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2 Business domény eHealth

2.1 Domény eHealth v ramci prvej prioritnej oblasti

V ramci prvej prioritnej oblasti bola navrhnuta elektronizacia sluzieb Styroch hlavnych oblasti, ktoré
pokryvaju 13 business domén.

Obr. 2 — Prehl'ad oblasti a business domén prvej prioritnej oblasti sluzieb

eAlokacia eMedikéacia / ePreskripcia

eObjednavanie (eBooking)

eCakacia listina (eWaiting list)
Manazment eKalendarov (eCalendar Management)
elLaboratérium (eLaboratory)

W eMedikacia

B ePreskripcia

eOc¢kovanie (eVaccination)
ePresmerovani (eRefferals)

ePripomenutie (eReminder) 1. prioritné oblast’
(prva vina eHealth)

Narodny zdravotny portél El. zdravotnéa knizka ob€ana n

B eHealth forum B sub-EHR management
B eSO

B eWarning

Priradenie IS sluzieb do business domén a do oblasti zobrazuje nasledujuca tabulka:

Tab. 2 — Rozdelenie IS sluzieb prvej prioritnej oblasti do business domén a oblasti

Oblast’ Doména IS sluzba

Podanie Ziadanky na objednanie sa k lekarovi primarnej ZS
Poskytnutie zoznamu poskytovatelov zdravotnej starostlivosti pre
eBooking vyber

Vydanie rozhodnutia o prijatej Ziadanke

Zmena objednania sa (presun/zruSenie)

Informovanie sa o poradi v akacej listine

. Podanie Ziadanky o zdravotny vykon v ramci tercidrnej zdravotnej
eCakacia listina | starostlivosti

Zmena Cakacej listiny

Generovanie a manazment kalendara pre PZS

eKalendar Zapis naplanovania terminov a vySetreni pacientov

ZruSenie kalendara PZS

Generovanie identity pre vzorku pri odbere

elLaboratérium | Informovanie o vysledkoch laboratornych vySetreni

Informovanie PZS o vysledkoch analyzy

eAlokacia

Arthur P Little 7
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Oblast’

Doména

IS sluzba

Overenie identity vzorky pri vySetreni
Podanie Ziadanky na laboratérne vy$etrenie
Poskytnutie zoznamu laboratérii pre vyber

eOckovanie

Generovanie terminov na oCkovanie vzhfadom na povinny
oCkovaci plan

Informovanie sa o absolvovanych o¢kovaniach

Zapis vykonania o€kovania

ePresmerovanie

Podanie spatnej zdravotnej informacie

Podanie sprievodnej zdravotnej dokumentacie

Podanie ziadanky na objednanie sa k Specialistovi / Specialne
vySetrenie

Vydanie odporuc€ania na prijatie do sekundarnej ustavnej
zdravotnej starostlivosti

Vydanie zZiadanky na objednanie sa k $pecialistovi / $pecialne
vySetrenie

ePripomenutie

Generovanie pripomienky naplanovanej zdravotnej ¢innosti
Generovanie upozornenia na spustenie procesu zdravotného
vykonu

eMedikacia
/ePreskripcia

eMedikacia

Informovanie sa o dostupnosti lieku, doplatkoch a alternativach
Informovanie sa o liekovej interakcii

Informovanie sa o medikacénej historii pacienta

Informovanie sa o mieste vyskytu a moznosti dodavky lieku

ePreskripcia

Informovanie sa o elektronickom recepte

Poskytnutie informacii z podporného systému rozhodovania v
preskripénom procese

Vydanie elektronického receptu - dlhodobé ¢asové obdobie
Vydanie elektronického receptu — jednorazové

Vydanie lieku na zaklade receptu

Zapis medikaéného zaznamu lekarfou

Zapis medikatného zaznamu lekarom

Zmena receptu — obnovenie

Zneplatnenie receptu

EZKO

sub-EHR
management

Informovanie sa o zdravotnych informaciach pacienta (SUbEHR)

Podanie suhlasu so spristupnenim zdravotnych informacii

Poskytnutie depersonifikovanych tdajov na Statisticke ucely a pre
Urad verejného zdravotnictva

Poskytnutie udajov z osobného u&tu poistenca v elektronickej
podobe

Poskytnutie udajov z osobného Uc&tu poistenca v papierovej
podobe

Poskytnutie zaznamov o pristupoch k zdravotnym informaciam
pacienta

Zapis fakturacnych udajov od ZP do elektronickej zdravotnej
knizky

Zapis udajov do elektronickej zdravotnej knizky (¢asom do EHR)
od PZS.

NZP

eHealth forum

Artlur P Little
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Oblast’ Doména IS sluzba

Podanie podnetu k problematike verejného zdravia pre UVZ
Informovanie sa o liekoch, lie€ivach a zdravotnych poméckach
Informovanie sa o poskytovani ZS v EU a vo svete

Informovanie sa o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti

eSO Informovanie sa o preventivnej starostlivosti ob¢ana a o zdravom
zivotnom Style

Informovanie sa o zdravotne relevantnych informaciach a
zisteniach

Vydanie varovania obanom v pripade epidémii alebo inych
skuto&nosti a hrozieb

eWarning

2.2 Domény eHealth v ramci druhej prioritnej oblasti

V ramci druhej prioritnej oblasti eHealth bude elektronizovanych 11 novych business domén, pri¢om
dojde k rozSireniu uz existujucich business domén z 1. viny (eMedikacia, ePreskripcia, eAlokacia,
NZP a EZKO).

Obr. 3 — Prehlad novych business domén druhej prioritnej oblasti sluzieb

Zdravotna
starostlivost’ v
EU pre obéanov
v SR

Telemedicina

Poskytovanie
referenénych
eHealth Gdajov

Integracia s
NZIS

Personalna
genomika

Zdravotny
vykon

Novo elektronizované business
domény
2. viny eHealth sluzieb

Zdravotna
starostlivost’ v
SR pre obéanov
EU

Servisna podpora
obé&anon a
zdravotnickym
pracovnikom

Autentizacia v
eHealth

elLearning

Terminoldgia

Priradenie IS sluzieb 2. viny do business domén a do oblasti zobrazuje nasledujuca tabulka.

Tab. 3 — Rozdelenie IS sluzieb druhej prioritnej oblasti do business domén a oblasti

Business doména IS sluzba
Integracia s NZIS Informovanie sa 0 moznostiach integracie s NZIS
Poskytnutie integraéného rozhrania do NZIS
Poskytovanie verejnych Informovanie sa o oblastiach managementu zdravia
zdravotne relevantnych Informovanie sa o dal8ich zdravotne relevantnych informaciach
informacii Informovanie sa o slovenskom zdravotnictve pre ob&ana EU
Konzultovanie zdravotnych otdzok
Ziskanie informacii o kf'u€ovych KPI nad udajovou zakladriou eHealth

Artlur P Little 9
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Business doména IS sluzba

Ziskanie priestorovych informacii o determinantoch zdravia, rizikach a
poskytovani ZS
Zdravotny vykon Zadanie zaznamu o poskytnutej zdravotnej starostlivosti
Zadanie $pecifickych udajov o pacientovi
Podanie autorizaCného suhlasu ob¢ana so zdravotnym vykonom
Podanie autorizaéného suhlasu zdravotnickeho profesionala so
zdravotnym vykonom
Informovanie zdravotnej poistovne o vykaze zdravotnych vykonov
Poskytovanie zdravotnych Informovanie sa o komplexnych zdravotnych informaciach pacienta
informacii pacienta Ziskanie informacii z EZKO v pozadovanom formate
Zadanie odkazu na PACS snimok
Ziskanie pristupu k PACS snimku
Zadanie popisu k PACS snimku
Poskytnutie integracného rozhrania do teleradiologickych centier
Ziskanie pristupu k historickému papierovému zaznamu v
elektronickej forme
Zadanie historickému papierovému zaznamu v elektronickej forme
Zadanie metadat k historickému papierovému zaznamu v elektronickej
forme
Zadanie historickej zdravotnej dokumentacie obéana do EZKO
formulara
Zapis historickych preskripénych udajov
Podanie objednavky na liek v lekarni
Ziskanie podpornych informacii v preskripénom procese
Vydanie lieku, optickych pomécok, zdravotnych potrieb bez
lekarskeho predpisu
Vydanie elektronického receptu - bez nutnosti navstevy PZS
Informovanie sa o Statistickych Uudajoch z ePreskripcie
Ziskanie informacii z liekopisu

ePreskripcia

eMedikacia Zadanie medika¢nych pravidiel a algoritmov
Konzultovanie liekopisu
Zadanie rozhodnutia kategorizanej komisie liekov
. Informovanie sa o Statistickych Uudajoch z eAlokacie
eAlokacia

Podanie zZiadanky na objednanie sa na plne hradeny vykon

Podanie ziadanky na laboratérne vySetrenie - vSetky odbery

Podanie Ziadanky na preferenéne objednanie sa

Vydanie rozhodnutia o prijatej Ziadanke na preferenéne objednanie sa
Informovanie sa o0 moznosti a podmienkach poskytnutia svojich
zdravotnych zdznamov PZS v inych krajinach EU

Podanie ziadosti o aktivaciu epSOS-EZKO

Poskytnutie preloZzeného pacientskeho sumaru do systému vymeny
zdravotnych zaznamov v ramci EU

Zapis informacie o preskripénom procese vykonanom ob&anovi SR v
krajine EU

Generovanie obsahu stranky EZKO vo formate epSOS

Generovanie obsahu stranky epSOS vo formate EZKO

Podanie ziadosti o spristupnenie pacientskeho sumara ob¢ana EU
Zapis pacientskeho sumara a medikacného zaznamu od ob¢ana EU
Zadanie relevantnych informacii o poskytnutej zdravotnej starostlivosti
do prilohy pacientskeho sumara ob&ana EU

Poskytnutie informacie o preskripénom procese vykonanom ob&anovi

Zdravotna starostlivost v
EU pre ob&anov v SR

Zdravotna starostlivost' v
SR pre ob&anov EU

EU v SR

Terminolégia Ziskanie prekladu lekarskej terminol6gie medzi slovenginou a
angli¢tinou vo vymedzenom rozsahu

elLearning Ziskanie pristupu k vzdelavacim témam eHealth

Artlur P Little 10
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Business doména IS sluzba

Poskytnutie moznosti testovania v ramci vzdelavacich tém
Podanie ziadosti o vydanie eHealth IA token

Vydanie eHealth IA tokenu

Overenie vlastnictva a platnosti IA tokenu

Poskytnutie autentizacie zdravotnickeho profesionala prostrednictvom
IA tokenu

Poskytnutie autentizacie obCana prostrednictvom IA tokenu
Overenie vlastnictva a platnosti autorizacnej karty

Ziskanie autorizovanych udajov z JRUZ

Informovanie sa o statuse subjektu v eHealth

Informovanie sa o rozsahu evidencie ob&ana v JRUZ
Informovanie sa o nakladani s udajmi o ob&anovi v JRUZ
Podanie Ziadosti 0 zmenu Gdajov v JRUZ

Zapis udajov z monitorovacieho systému do EZKO

Informovanie o reakcii znalostného systému na zaklade udajov z
monitorovacieho systému

Personalna genomika Zadanie genetickych udajov

Servisna podpora Ziskanie technickej podpory eHealth

ob&anom a zdravotnickym

pracovnikom

Autentizacia v eHealth

Poskytovanie referenénych
eHealth udajov

Telemedicina

Artlur P Little 1
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3 Navrh katalégu poziadaviek

Katalég poziadaviek bude konstruovany ako nastroj v MS Excel obsahujuci prehlad jednotlivych
poziadaviek a ich atribaty. Navrhuje sa zavedenie 10 atribatov poziadaviek:

Funkéna doména a subdoména — domény su zoskupené do oblasti eHealth sluzby,
Podporné sluzby a InfraStruktdra (jednotlivé poloZky uvadza nasledujuca tabulka)

Subdomeéna 2. az n-tej irovne (ak je potrebné)
Zodpovednost’ — subjekt zodpovedny za poziadavku
ID — &iselné oznacgenie poziadavky

Specifikacia poziadavky — Prisudok v neurgitku + predmet, napr. zabezpedit / umoznit /
zobrazit koho/Co

Priorita poziadavky — 1 az 3; 1 najvysSia priorita

Projekt, v ktorom sa oCakava splnenie poziadavky — zaradenie poziadavky do projektu
Kategoéria — kategdria bude urena z nizsSie uvedeného zoznamu

Subkategoéria — pre kazdu kategoriu bude vybrana jedna vhodna subkategoria

Tab. 4 — Polozky funkénych domén a subdomén

eHealth sluzby

eAlokacia

ePreskripcia

eMedikacia

EZKO

NZP

ESB (message hub)
Funkcionalita NZP
Prezentacna vrstva
Informaény obsah portalu

eZdravotny vykon

Terminolégia

epSOS (EU a svet) ZS pre ob&anov SR v EU

ZS pre ob&anov SR mimo EU
ZS pre ob&anov EU v SR

elLearning

Telemedicina

Personalna genomika

Kvalita PoZS
Podporné sluzby
Integracia Integracia s IS PZS

Integracia s LIS
Integréacia s IS ZP
Integréacia s IS povinnych oséb

Integracia so zékladnymi registrami podla NKIVS

Integracia so spoloénymi modulmi UPVS
Integracia s JRUZ

Integréacia aplikacii s ESB

Integréacia aplikacii s NZP

Artlur P Little 12
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Integracia s epSOS CP
Integracia s eGovernmentom

Migracia

QA

PgM / PM

Fyzicka infrastruktara Objekty

Vybavenie objektov

Technicka infrastruktira Datové centrum

Sietova infrastruktura
HW
Balikovy SW

Bezpecnost’ Objektova bezpe&nost

Sietova bezpecénost
Bezpecnost OS

Databazova bezpecénost
Aplikacna bezpecnost
Personalna bezpecénost
Administrativna bezpecnost
Planovanie kontinuity innosti
Autentizacia a autorizacia

JRUZ

Administrativne registre
Zdravotné registre
Katalégy a zoznamy

Servisna podpora

Navrhuju sa nasledujuce "kategérie" a im priradené "subkategérie":

Funkcionalita — Specificka, zalezi od typu aplikacie

Pouzitelnost’ — dosiahnutelnost, estetika, konzistencia GUI, ergondémia, jednoduchost
pouzitia

Spolahlivost’ — dostupnost, robustnost, presnost, obnovitelnost, odolnost voci zlyhaniu,
ochrana, bezpecnost, spravnost,

Vykonnost' — priepustnost, doba odozvy, doba obnovy, doba néabehu / ukonéenia,
kapacita, vyuzitelnost zdrojov

Podpora a prevadzka - testovatelnost, adaptovatelnost, udrzba, kompatibilita,
konfigurovatefnost, upgradovatelnost, inStalovatelnost, Skalovatefnost, portabilita,
opatovné vyuzitie, interoperabilita, sulad, nahraditelnost, menitelnost, auditovatelnost,
lokalizovatelnost

Obmedzenia designu — N/A

Implementaéné poziadavky — N/A

Interfejsové poziadavky — N/A

Fyzické poziadavky — N/A

Poziadavky na dokumentaciu — N/A

Licenéné a legislativnhe poziadavky — Legislativne poZiadavky, Licenéné poziadavky

Artlur P Little 13
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4 Vyhodnotenie komponentov eHealth

Komponenty eHealth su vyhodnotené v samostatnom dokumente, ktory tvori Prilohu 1 k tejto
Uvodnej sprave. Priloha 1 tvori ¢ast ucelené Ciastkové plnenie v suladu so zmluvou.
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5 Implementacia programu eHealth na zaklade navrhnutého
architektonického ramca

5.1 Definovanie programu implementacie eHealth

5.1.1 Ugel programu implementécie eHealth

Hlavnym uUcelom programu implementacie eHealth chapeme informatizaciu procesov, €innosti a
sluzieb suvisiacich so starostlivostou o zdravie ob&anov s dbérazom na vyuzZivanie modernych
informacnych a komunikacnych technoldgii.

Informatizacia sa tyka vSetkych Styroch arovni starostlivosti o zdravie:
¢ individualnej,
e komunitnej,
e profesionalne;j,
e verejného zdravotnictva (public health)

Na zaklade definovanych komponentov zahffia v sebe program implementacie eHealth:
e analytické &innosti v oblasti informatizacie procesov, ¢innosti a sluzieb suvisiacich so
starostlivostou o zdravie ob&anov
e zmenu v oblasti procesov, ¢innosti a sluzieb suvisiacich so starostlivostou o zdravie
obc¢anov v ddsledku informatizacie
e legislativne zmeny podporujlce informatizaciu procesov, ¢innosti a sluzieb suvisiacich
so starostlivostou o zdravie ob&anov
normativne a Standardizacné zmeny v predmetnej oblasti
implementaciu prislusnej IKT infrastruktury
implementaciu prislusnej bezpeénostnej infrastruktury
implementaciu prisluSnej datovej infrastruktary
implementaciu prisluSnych IS
migraciu dat do prislusnych IS
prevadzku a udrzbu prislusnych 1S
hodnotenie / audit / certifkaciu prisluSnych IS
spracovanie medicinskych dat v elektronickej podobe v celom ich Zivotnom cykle
vzdelavacie a osvetové ¢innosti v predmetnej oblasti s vyuZitim IKT
vyskum a vyvoj v predmetnej oblasti
podporu akceptacie zmien a dopadov v désledku eHealth Sirokou aj odbornou
verejnostou

Informatizacia v rdmci eHealth sa tyka nasledujucich subjektov v SR:
e Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti (ambulantnd, ustavna, lekarenska)
Prijimatelia zdravotnej starostlivosti
Subjekty zahrnuté v poskytovani neodkladnej zdravotnej starostlivosti
Subjekty v rdmci Narodnej transfuznej sluzby
Zdravotné poistovne
Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
MZ SR a podriadené organizacie (NCZI, SUKL, ...)
Urady verejného zdravotnictva
Dalsie subjekty stvisiace so starostlivostou o zdravie ob&anov

Sucastou informatizacie je aj prisluchajuca infrastruktira pre komunikaciu v ramci uvedenych
subjektov, ich komunikacia s dalSimi subjektmi v SR vrozsahu suvisiacom so starostlivostou
0 zdravie obc¢anov, prislusSnymi subjektmi EU a sveta (WHO, OECD, UNICEF, ...) v predmetnej
oblasti.
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512

Rozsah programu implementacie eHealth

Cielom programu eHealth je priniest IS sluzby obéanom. Nakolko spektrum jednotlivych IS sluzieb
je znaCne Siroké a aj jednotlivé IS sluzby je mozné realizovat v rdznom rozsahu, bude ich tvorba
a zavadzanie postupné a v opakujucich sa czyklochl. Pre projekty programu eHealth to znamena
uplatnenie principov Rational unified process.

Tab. 5 — Rozsah programu implementacie eHealth a definicia sluzieb

eHealth sluzba

informacie)

eHealth information (eZdravotnicke

\ Opis sluzby \
Mnozina sluzieb umoziuje verejné poskytovanie zdravotne
relevantnych informacii ob&anom, PZS adalSim subjektom

prostrednictvom NZP.

eWarning (eVarovanie)

Sluzba umoznuje prostrednictvom NZP a mobilov aktualne informovat
relevantni  skupinu ob&anov / PZS o zavaznych zdravotnych
ohrozeniach (napr. uniky chemickych latok, radioaktivnych latok,
prirodné katastrofy, ...)

eLearning (eVzdelavanie)

Mnozina sluzieb umoZziuje ob&anom a zdravotnickym pracovnikom
samo vzdelavanie v oblasti zdravotnickych tém prostrednictvom NZP
a inych internetovych sluzieb.

eHealth board (eHealth férum)

Sluzba umozniuje obéanom a zdravotnickym pracovnikom aktivne sa
vyjadrovat k aktualnym dokumentom aj celkovej problematike
eHealth.

eKniznica (SILK)

Mnozina sluzieb umoZhuje zdravotnickym pracovnikom aj ob&anom
vyuzivat knizniéné sluzby SILK bez nutnosti jej fyzickej navstevy.

elZ WHO (Informaéné zdroje
z WHO)

Sluzba umozhuje zdravotnickym pracovnikom aj ob&anom pristup
k verejnym zdravotne relevantnym informaciam pochadzajicim
z WHO.

eBooking (eObjednavanie)

Sluzba umoznuje ob&anom objednat sa u prislusného lekara prvého
kontaktu prostrednictvom NZP.

eReferral (ePresmerovanie)

Sluzba umoznuje lekarovi prvého kontaktu zabezpecit presmerovanie
pacienta k Specialistovi prostrednictvom NZP (plus nahrada
vymenného listka a moznost zaslania sprievodnej dokumentécie
pacienta v elektronickej podobe.

eWaiting list (eCakacia listina)

Sluzba umozrivje elektronicky manazment ¢akacich listin
a poskytovanie relevantnych informacii oich aktualnom stave cez
NZP.

eVaccination (eOc¢kovanie)

Sluzba umozriuje elektronicky manazment individualnej imunizacie
ako aj zber dat za u€elom prehladu stavu imunizacie populacie, resp.
z nej odvodenych trendov, okrem iného aj za ucelom manazZmentu
zdrojov.

eReminder (ePripomenutie)

Sluzba umozriuje elektronické pripomenutie (prostrednictvom mailu
a SMS) terminu suvisiaceho s poskytovanim ZS obc¢anovi (napr.
termin ¢asovo vzdialenej planovanej navstevy lekara).

elLaboratory (eLaboratérium)

Mnozina sluzieb umoznujuca automatizaciu objednania laboratérnych

vySetreni, manazmentu laboratérnych vzoriek, oznamovania
a zasielania vysledkov.
eCalendar management Sluzba umozfiuje manazment elektronickych kalendarov pre
(Manazment eKalendarov) eAlokacie poskytovatelmi ZS a poskytuje centralne Statistické
podklady.

! Iterative and incremental development

% Pre &asovy ramec 2008 — 2013 su naplanované tri viny projektov eHealth
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eHealth sluzba

eNTS (Narodna transfuzna sluzba)

‘ Opis sluzby

MnozZina sluzieb eHealth, poskytovanych NTS na NZP, ako su
informacie o darcovstve, poziadavky na darovanie krvi, odberné
miesta a dalSie relevantné informacie slvisiace s darovanim krvi.

eMedication (eMedikacia)

Mnozina sluzieb eHealth, ktoré umozZiuju zber,
a spristupnenie medikacne relevantnych udajov pacienta.

spracovanie

ePrescription (ePreskripcia)

Mnozina sluzieb eHealth, ktoré umozfuju realizovat preskripciu
v elektronickej forme a poskytnut centralizovane preskripéné udaje
pre dalSie spracovanie.

ePharmacy (eLekareri)

Mnozina sluZieb, ktora umozriuje vyuzivat vSetky sluzby lekarne bez
nutnosti jej fyzickej navstevy.

Electronic health record providing
(Poskytovanie elektronického
zdravotného zaznamu)

Mnozina sluzieb eHealth, ktoré umoziuju bezpeény zber,
spracovanie, uchovavanie a spristupnenie Strukturovanych
zdravotnych zaznamov pacienta v elektronickej podobe.

Emergency data set providing
(Poskytovanie zivot zachranujucich
informacii)

Mnozina sluzieb, ktor4 sa tyka zberu, spracovania, uchovavania
arychleho poskytovania zivot zachranujucich udajov o pacientovi
v urgentnych stavoch.

Osobny ucet pacienta

Sluzba, ktora zabezpecuje v elektronickej forme vedeny osobny ucet
pacienta v ZS, ktory pre eHealth je schopny poskytnut podklady

zoblasti vykazanej poskytnutej ZS a predpisanych liekov
a zdravotnickych pomécok.
Health providers rating (Hodnotenie | Sluzba, ktora umoziuje na zaklade podkladov zeHealth a

kvality PZS)

preddefinovanych kritérii automaticky generovat hodnotenie kvality
PZS a poskytnut ho ob&anom, PZS, ZS, UDZS a UVZ.

eMonitor (eMonitorovanie)

Mnozina sluzieb eHealth, ktora zabezpecCuje zber a poskytovanie
pravne relevantnych podkladov pre posudenie kvality poskytnutej ZS.

eHlasenka Sluzba umoziujuca v elektronickej forme podavat hlasenia od PZS,
UVZ kprislusnym organom v zdravotnictve (napr. hlasenia
0 neziaducich ucinkoch liekov).

eStatistika Mnozina sluzieb umoziujuca zber a spracovanie dat ziskanych

vramci eHealth na Statistické uc€ely a spristupnenie ziskanych
Statistickych udajov obéanom a odbornej verejnosti.

EPIS (Epidemiologicka situacia)

Mnozina sluzieb suvisiaca s informovanim obc&anovo, PZS a dalSie
subjekty o aktualnej epidemiologickej situacii vratane zobrazenia
aktualnej situacie v GlSe.

Agregované demografické
informacie

MnoZina sluzieb uréena pre NCZI, SU, UVZ a dalsie instituicie.

PACS (Systém ukladania
a prenosu obrazov )

Mnozina sluzieb urena pre manazment Zivotného cyklu obrazovych
informacii, najma zber, ukladanie, archivacia ako aj prenos a
poskytovanie snimkou opravnenym osobam.

EBM support (Podpora mediciny
zaloZenej na dékazoch)

Mnozina sluzieb uréena pre podporu poskytovania ZS, najma v oblasti
podpory rozhodovania. Sluzby su zalozené na pristupe k databazam
(napr. Cochranova databaza) poskytujucim autorizované informacie
o overenych zisteniach a postupoch vramci ZS s explicitne
vyjadrenou mierou déveryhodnosti.

eGenomics (eGenomika)

Mnozina elektronickych sluzieb eHealth pre podporu poskytovania ZS
v oblasti genetickych vySetreni, hodnoteni genetickych rizik, geneticky
podmienenych predispozicii, pristup k referenénym gendémovym
databazam, pracu s celym zivotnym cyklom genetickych informacii.

eConsulting (eKonzultacie)

Sluzba umozniuje ob&anovi neanonymne konzultovat svoju zdravotnu
potrebu s odbornikom, ¢innost konzultacie evidovat a vykazovat
v ramci poskytnutej ZS.

Call center health support (Podpora
ZS z call centra)

Sluzba umozriuje obc&anovi, kiory nema pristup na NZP eHealth
sluzby operatora prostrednictvom telefénu ako je objednanie sa
k lekérovi, informacia o PZS, liekoch, podpora rozhodovacieho
procesu pri zdravotnej potrebe a pod.
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eHealth sluzba

eCounselling (Elektronicka linka
dovery)

‘ Opis sluzby

Sluzba poskytuje obcanovi linku

dévery vo forme mailovej
komunikacie. Ob&an vystupuje v anonymnej roli.

eFirst aid (ePrva pomoc)

Sluzba ma dve c&asti: poskytuje obc¢anovi informacie suvisiace
s poskytovanim prvej pomoci na NZP / prostrednictvom OS ZZS
poskytuje ob&anovi v roli poskytovatela prvej pomoci odborné rady do
prichodu ZZS.

Tele-monitoring, (Tele-
monitorovanie)

Sluzba umoziuje monitorovanie vitalnych funkcii a parametrov
pacienta mimo priestorov PZS, ich zber a zasielanie k PZS, pripadne
aj automaticku reakciu na aktualny stav nameranych parametrov
a funkecii.

Tele-care (Tele-starostlivost)

Sluzba umozniiuje poskytovanie zdravotnej starostlivosti alebo

podpornych sluzieb pre individualnu starostlivost’ o zdravie.

Tele-radiology, Tele-dermatology
(Tele-radiologia tele-dermatolégia)

Sluzba umozriuje na dialkové vyhodnocovanie obrazovych informacii
— t.j. miesto vytvorenia a vyhodnotenia snimku su fyzicky vzdialené.
V pripade tele-dermatoldgie si méze snimku vytvorit’ aj sdm pacient.

Tele-consulting (Virtualne
konzilium)

Sluzba umozniuje realizovat konzilium, aj ked niektori ¢lenovia
konzilia su fyzicky vzdialeni. Vyuziva sa k tomu video-konferencny
systém s vysokym rozliSenim.

NZP (Narodny zdravotny portal)

NZP sluzi ako prezentacna vrstva pre poskytovanie zdravotne
relevantnych informacii a ako vstupny bod pre jednotlivé eHealth
aplikacie, resp. sluzby.

eRegistry (eRegistre)

Tento infraStruktirny komponent umoznuje integrovat relativne
samostatné zdravotné registre do jednotného celku ako ,Master data
repository®, ktoré spravuje Narodny operator eHealth.

Interface (Rozhrania)

Tento infrastrukturny komponent poskytuje mnozinu definovanych
interfejsov.na HW, SW adatovej urovni, ktoré umoznuju do
narodného eHealth systému integrovat IS nemocnic, ambulancii,
laboratorii  alS dalSich subjektov  zapojenych do systému
poskytovania zdravotnictve.

SK SNOMED

Tento infradtruktdrny komponent poskytuje sluzby jednotnej narodne;j
terminologickej zakladne v oblasti poskytovania ZS, pricom tato
terminologicka zakladha je prepojena na anglicki terminologicku
z&kladnu.

Health Professional Card
(Elektronicky preukaz PZS)

Tento infrastruktirny komponent slGzi k jednotnej identifikacii
zdravotnickeho profesionala v SR a ¢asom aj v celej EU (na baze
jednotnej celoeurdpskej karty) ako aj na preukazanie odbornej
kvalifikacie nositela karty.

Health Insurance Card
(Elektronicky preukaz poistenca)

Tento infrastruktirny komponent sluzi k jednotnej identifikacii
poistenca v SR acasom aj vcelej EU (na baze EHIC). Okrem
identifikacie poistenca a poistovne umoznuje aj uschovavanie dalSich
udajov.

Sluzby NCZI ako Narodného
operatora podla Katalégu potrieb a
sluzieb

NCZlI ako Narodny operator poskytuje ostatnym subjektom
v zdravotnictve komunikaént, hardvérovl, softvérovd a datovu
zakladriu pre pristup k narodnym eHealth sluzbam (NZIS a NZP).

eClearing (eZuctovanie)

Sluzba umoznuje elektronicky (bez prenosného média) realizovat
vykazy poskytnutej ZS od PZS kZP pre preplatenie vratane
syntaktickej kontroly a spracovania vykazov pre zuctovanie.

eFilling (ePodanie)

Sluzba umozriuje elektronické podanie poistencovi na ZP. Predmetom
podania mbéze byt zmena udajov alebo zmena poistného vztahu,
staznost, ziadost a pod.

eVerification (eOverenie)

Sluzba umozriuje silné dialkové overenie identity entity tak, aby fiou
vykonavané operacie mohli byt povazované za pravne relevantné.
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Tab. 6 — Oblasti sluzieb a business domény

Nazov eHealth domény

eHealth sluzba (business doména) podfla Katalogu

Poskytovanie verejnych zdravotne
relevantnych informacii

eHealth information (eZdravotnicke informacie)

eWarning (eVarovanie)

eLearning (eVzdelavanie)

eHealth board (eHealth férum)

eKniznica (SILK)

elZ WHO (Informaéné zdroje z WHO)

Alokacia

eBooking (eObjednavanie)

eReferral (ePresmerovanie)

eWaiting list (eCakacia listina)

eVaccination (eOc¢kovanie)

eReminder (ePripomenutie)

eLaboratory (eLaboratérium)

eCalendar management (Manazment eKalendarov)

eNTS (Narodna transfizna sluzba)

Medikacia/preskripcia

eMedication (eMedikacia)

ePrescription (ePreskripcia)

ePharmacy (eLekareri)

Poskytovanie zdravotnych
informacii ob¢ana (EHR)

Electronic health record providing
zdravotného zaznamu)

(Poskytovanie elektronického

Emergency data set providing (Poskytovanie zivot zachranujucich
informacii)

Osobny ucet pacienta

Podpora riadenia zdravotnictva

Health providers rating (Hodnotenie kvality PZS)

eMonitor (eMonitorovanie)

eHlasenka

eStatistika

EPIS (Epidemiologicka situacia)

Agregované demografické informacie

Podpora prace s
informaciami

obrazovymi

PACS (Systém ukladania a prenosu obrazov )

Dalgie podporné sluzby vykonu
starostlivosti o zdravie

EBM support (Podpora mediciny zalozenej na dékazoch)

eGenomics (eGenomika)

eConsulting (eKonzultacie)

Call center health support (Podpora ZS z call centra)

eCounselling (Elektronicka linka dévery)

eFirst aid (ePrva pomoc)

Podpora riadenia infrastruktary

NZP (Narodny zdravotny portal)

eRegistry (eRegistre)

Interface (Rozhrania)

SK SNOMED

Health Professional Card (Elektronicky preukaz PZS)

Health Insurance Card (Elektronicky preukaz poistenca)

Sluzby NCZI ako Narodného operatora podla Kataldogu potrieb a
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Nazov eHealth domény eHealth sluzba (business doména) podfla Katalogu
sluzieb

Riadenie a verifikacia finanénych | eClearing (eZuctovanie)
tokov

eFilling (ePodanie)

eVerification (eOverenie)

Poskytovanie sluzieb Tele-mediciny | Tele-monitoring, Tele-care (Tele-monitorovanie, Tele-starostlivost)

Tele-radiology, Tele-dermatology (Tele-radiologia tele-dermatologia)

Tele-consulting (Virtualne konzilium)

Tele-robotika

5.1.3 Projekty a aktivity v ramci programu implementacie eHealth

Projekty v ramci implementacie eHealth sa daju rozdelit do niekolkych oblasti:
Doménové projekty

Prierezové projekty

Podporné projekty

Medzinarodné projekty

Funké&né zavislosti medzi projektmi

Casovy ramec realizacia projektov

5.1.4 Predpoklady uspechu programu implementacie eHealth

Hlavnymi predpokladmi pre uspeSnu implementaciu programu eHealth su:
Efektivny manazment programu a projektov implementacie eHealth
Efektivne riadenie zmeny procesov v zdravotnictve

Perspektivne rieSenia

Dévera ob&anov
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5.2 Specifikacia ramca programového manazmentu

5.2.1 Role a zodpovednosti v ramci programu

Obr. 4 — Schematické znazornenie programovych roli

Sponzor programu

(Minister zdravotnictva SR — Richard Rasi)

|
Monitorovaci vybor Garant programu Riadiaci vybor
(Rada ministra zdravotnictva SR pre (Veduci odboru informatiky MZ SR — (Komisia eHealth — ¢lenovia)
informatiku a Statistiku — ¢lenovia) Peter Szak4cs)
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(Riaditel NCZI — Viadimir Hu¢ko)
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Riadiaca uroven programu

Sponzor programu — Podla metodiky PMI projektového manazmentu pini rolu sponzora programu.
Sponzor programu je priamo zodpovedny za plnenie uzneseni vlady SR a jej programového
vyhlasenia v oblasti eHealth, predkladanie odpocétov viade SR. Jeho podriadenym organom je
Monitorovaci vybor reprezentovany Radou ministra zdravotnictva pre informatiku a Statistiku
a Odbor informatiky, reprezentovany riaditelom odboru informatiky, ktory je zaroven garantom
programu.

Monitorovaci vybor — Je zastreSujucim a kontrolnym organom programu. K jej kompetenciam by
malo patrit’ priebezné a ex post hodnotenie programu, ako aj ex ante vyhodnotenie navrhovanych
konkrétnych projektov eHealth. Ulohy monitorovacieho vyboru programu v zmysle metodiky PMI
bude plnit Rada ministra zdravotnictva SR pre informatiku a Statistiku.

Riadiaci vybor — Predstavuje vrcholnud odbornu urover riadenia programu. Jej kompetenciou bude
schvalovanie strategickych zloziek programu (hlavné ciele, klu€ové opatrenia a rieSenie zasadnych
problémov), schvalovanie Statutu programu, konceptov a rozpoctov jednotlivych projektov eHealth
pripravenych podla programovych cielov. V pripade potreby schvaluje na navrh predsedu
riadiaceho vyboru vytvorenie dalSich Struktar programu, napr. odbornych a poradnych timov, ad hoc
komisii a pod. Ulohy riadiaceho vyboru programu bude plnit Komisia eHealth MZ SR.

Garant programu — Pre uc€ely Programu implementacie eHealth je garantom programu Riaditel
odboru informatiky MZ SR, ktory je suasne predsedom Komisie eHealth MZ SR. Garant
zodpoveda za architekturu Programu a odborné naplnenie ,Strategickych cielov eHealth®
schvalenych vladou SR dna 16.7.2008, za predkladanie odpoctov sponzorovi Programu.

Vykonna uroven programu (programova kancelaria)
Riaditel programu — Riadi programovu kancelariu
Manazér programu — Riadi postup programu (time mngm, riadenie prac)

Administrator programu — Riadi administrativnu kancelariu (obstaravanie - procurement mng,
dokumentaciu, komunikaciu)

Spravca databazy stakeholderov — Sprava editacia databazy stakeholderov

Manazér kvality, rizik a benefitov — riadenie rizik a kvality, PG RaQM / PgRaQM (open issue list,
povinnost sledovat a identifikovat rizika a navrhuje opatrenia PgM, riedi €o je na neho eskalované aj
ostatné vsetky rizika...), problémy, prekazky, riadenie kvality (definovanie kritérii a postupov,
kontroly kvality produktov), aj benefitov

Manazér financii a Fudskych zdrojov — riadenie financii a ludskych zdrojov, PG FaPM / PgFaPM,
cost mngm, riadenie fudskych zdrojov, personalny manazment, komunikacia s TA (technicka
asistencia) programu, riadenie externych zdrojov, vendor mngm

Koordinator pre vonkajsie vztahy — riadenie vztahu so stakeholdermi PG PR / Pg PR, Sirenie
informécii, goodvill, benefit mngm (riadenie prinosov) PR aktivity budu oddelene

Manazér integracie — integratny mngm PG IM/ PgIM (planovanie a kontrola vecného ramca a
dodrziavania jednotnej implementacie postupov, zmenové konanie, zosuladenie potrieb, sluzieb,
poZiadaviek a feasibility s projektovym obsahom, bezpecénost, legisl, normy, technologicka, SW
architektura, podpora prevadzky,...)

5.2.2 Manazment programu

ManaZment programu sa bude skladat’ z nasledujucich hlavnych oblasti:
Integraény manazment

ManaZment rozsahu

Manazment nakladov

Manazment Casu

ManaZment kvality
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Manazment komunikacie
Manazment rizik

Manazment ludskych zdrojov
Manazment obstaravania

5.2.3 Procesy a produkty manazmentu programu eHealth

Postup implementacie programu zahffia projekty a aktivity réznych subjektov zapojenych v rdmci

programu. Tieto ¢innosti mézeme zoskupit do 6smych procesnych skupin.

Predprogramova ¢innost
e Zahffia aktivity ktoré viedli k vzniku mandatu pre program eHealth.

Zahéjenie programu
e Zahffia definovanie vizie programu, strategickych cielov...

Priprava programu
e Rozbitie programu na projekty, plany...

Vytvorenie programovej infrastruktury
Viykon &innosti programovej kancelarie
Strategické riadenie programu

Ukoncenie prvej fazy programu

1) Predprogramova ¢innost’
a) Aktivity odboru informatiky MZ SR

2) Zahdjenie programu
a) Aktivity odboru informatiky MZ SR

3) Priprava programu
a) Aktivity odboru informatiky MZ SR
b) Projektové aktivity Stadii uskutoCnitelnosti pre program eHealth
c) Projektové aktivity suvisiace s pripravou prvej viny projektov v rdmci OPIS
d) Projektové aktivity suvisiace s pripravou prvej viny projektov v rdmci OPIS
e) Projektové aktivity suvisiace s pripravou prvej viny projektov v rdmci OPIS
f) Obstaravacie aktivity NCZI/odbor informatiky MZ SR
g) Aktivity NCZI
h) Aktivity technickej asistencie programu implementacie eHealth

4) Vytvorenie programovej infrastruktury
a) Aktivity technickej asistencie programu implementécie eHealth
b) Neprojektové aktivity NCZI suvisiace s budovanim technickej infrastruktury

5) Cinnost programovej kanceldrie
a) Aktivity riaditela programovej kanceléarie
b) Aktivity programového manazéra
c) Aktivity riadiaceho vyboru projektov
d) Aktivity administrativnej kancelarie
e) Aktivity manazéra integracie
f)  Aktivity manazéra rizik a kvality
g) Aktivity manazéra financii a ludskych zdrojov
h) Aktivity manazéra pre vonkajSie vztahy

i) Aktivity timov expertov / odbornych komisii slvisiace s pripravou doménovych projektov
i) Aktivity timov expertov / odbornych komisii suvisiace s pripravou prierezovych projektov
k) Aktivity timov expertov / odbornych komisii suvisiace s pripravou podpornych projektov
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[) Aktivity manazéra pre medzinarodnu spolupracu

6) Riadenie programu
a) Aktivity odboru informatiky MZ SR
b) Aktivity monitorovacieho vyboru
c) Aktivity riadiaceho vyboru

7) Priprava prevadzky vytvorenych rieSeni
a) Aktivity suvisiace s pripravou priestorov
b) Aktivity suvisiace s pripravou technického vybavenia
c) Aktivity suvisiace s pripravou personalneho obsadenia

8) Ukoncenie prvej fazy programu
a) Aktivity manazéra programu implementacie eHealth
b) Aktivity administrativnej kancelarie

5.3 Specifikacia ramca pre manazment projektov programu eHealth

Zahajenie projektov

Je prvou skupinou aktivit, ktorymi zacgina cely projekt. Jeho spustatom je Projektovy mandat, ktory
obsahuje zdbvodnenie potreby projektu a pozadovany vysledny produkt. PoCas tohto procesu je
potrebné vytvorit tim projektového manazmentu a usporiadat jeho stretnutie. Vysledkom tohto
procesu budu Project Brief, ktory definuje zakladné nalezitosti projektu (€o, preco, kedy, kto), Project
Approach, ktory popisuje spbsob realizacie vysledného rieSenia, Risk Log, ktory bude zachytavat
identifikované rizika a Initiation Stage Plan, ktory obsahuje plan nasledujucej iniciacnej etapy. Pri
projektoch programu eHealth budu vstupné informacie pochadzat z programovej Urovne, ¢o cely
proces znacne zjednodusi.

Priprava projektov

Tato skupina aktivit nasleduje po uUspeSnom rozbehnuti projektu ajeho cielom je stanovenie
nakladov projektu, vypracovanie planov, definovanie spdsobu dosiahnutia pozadovanej kvality
vysledného produktu arevizia Business Case, ktory je zakladom pre riadenie projektov
postupujucich v sulade s PRINCE2. Je tiez potrebné aby riadiaci vybor projektu prebral viastnictvo
projektu a odsuhlasil zdroje potrebné pre daldiu etapu. Klu€ovym vysledkom tohto procesu bude
Project Initiation Documentation, ktory definuje rozsah celého projektu. Pri stanoveni rozsahu
projektov programu eHealth sa bude vychadzat aj z programovej Studie uskutocnitelnosti.

Riadenie projektov

Tento proces trva od rozbehnutia sa projektu az po jeho ukonéenie. Jeho vykonavatelom je Riadiaci
vybor projektu. Riadiaci vybor projekt monitoruje, kontroluje a vynimoCne v pripade potreby aj
manazuje projekt. Medzi kluCové aktivity Riadiaceho vyboru projektu patri schvalenie planu
iniciacnej etapy, schvalenie planu projektu, rozhodovanie o dalSich zdrojoch na prelome etap, ad
hoc riadenie a ukoncenie projektu potvrdenim vystupov projektu. V ramci projektov programu
eHealth bude taktiez vefmi dblezitd spolupraca Riadiaceho vyboru projektu a programového
manazmentu.

Manazment prechodu etap

Tento proces sa tyka obdobia prechodu medzi jednotlivymi etapami a v ramci neho sa zaistuju
informé&cie pre Riadiaci vybor projektu potrebné k rozhodovaniu o dalSom pokraovani projektu,
pripadne o jeho zastaveni. Ciefom tohto procesu je uistit’ Riadiaci vybor projektu, Ze v3etky produkty
naplanované pre konc&iacu etapu su hotoveé, zabezpecit’ Riadiacemu vyboru informacie potrebné pre
schvalenie spustenia dalSej etapy a zaznamenat informécie, ktoré by mohli byt uzitoéné v dalSich
etapach projektu. NajdolezitejSimi vysledkami tohto procesu budu End Stage Report obsahujuci
informacie otom, ¢o sa v ukonCenej etape dosiahlo a Stage plan pre nasledujicu etapu. Pri
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projektoch programu eHealth bude ddleZité rozhodnutia Riadiaceho vyboru o pokra¢ovani v projekte
konzultovat' s programovym manazmentom.

Riadenie etapy

Tento proces sa vztahuje k jednotlivym etapam projektu a zahffia riadiace a monitorovacie €innosti
Projektového manazéra spojené s alokaciou prac, sledovanim vyvoja etapy areakciou na
nepredvidané udalosti. Projektovy manazér bude riadit projekt na dennej baze a v priebehu kazde;j
etapy schvalovat planované prace, zbierat informacie o postupe prac, sledovat zmeny, reportovat
a v pripade potreby podniknut korigujuce kroky. Hlavné vysledky tohto procesu budu Highlight
reports o progrese projektu uréené pre Riadiaci vybor projektu, Project issues obsahujuce
informacie o zalezitostiach, ktoré si vyzaduju pozornost a Work packages tykajuce sa
pozadovanych produktov a &innosti a zodpovednosti, ktoré vo vztahu k produktom ¢&lenovia timu
maju.

Manazment dodavky produktu

Tento proces sa tyka samotného vytvarania a dodania produktu, ktory bol na zaciatku projektu
naplanovany ama byt na konci projektu dodany. Medzi aktivity v ramci tohto procesu patri
dohodnutie projektového manazéra a timového manazéra na detailoch jednotlivych Work packages,
overenie, Ze praca pridelena timu je riadne schvalena, overenie, Ze praca bola vykonana, overenie,
Ze vytvoreny produkt spifia pozadované kritéria a schvalenie produktu. Hlavnymi vysledkami tohto
procesu budi Team plans, uréujuce postup prac jednotlivych timov a Checkpoint reports, ktoré
zachytavaju pokrok v praci na produkte a su urené projektovému manazérovi.

Ukoncenie projektov

Tento proces sa vztahuje k zavere¢nej etape projektu a jeho cielom je vykonat riadené ukoncenie
projektu. V rdmci tohto procesu bude skontrolovana miera splnenia ciefov stanovenych na zaciatku
projektu, zhodnotena akceptacia vytvoreného produktu zakaznikom, rieSena otazka implementacie
a udrzby produktu a uskuto€nena archivacia projektovej dokumentacie. Vysledkom tohto procesu
bude Lessons learned report, obsahujuci znalosti a poucenia z projektu, End project report, ktory
zhodnoti vysledky projektu oproti pévodnému planu a Post-project review plan, ktory hovori ako
a kedy maju byt merané prinosy projektu. Aj pri tomto procese sa prejavi nutnost koordinacie
S programovym manazmentom, najma pri hodnoteni vysledkov a prinosov projektu.

Artlur P Little 25



* X

TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST

SR
Eurépsky fond regionalneho rozvoja x o

L2 4

EUROPSKA UNIA

Ministerstvo Financii SR — Studia uskutognitelnosti: Architektonicky ramec a implementacia Programu eHealth

6 Prilohy

Priloha 1 tvori ucelené Ciastkové pinenie v suladu so zmluvou.

6.1 Priloha 1 -Vyhodnotenie komponentov programu eHealth

Cielom dokumentu je vecna dekompozicia Narodného programu informatizacie zdravotnictva
Slovenskej republiky (eHealth) na jeho jednotlivé komponenty, urenie ich vzajomnych vazieb,
vzajomnej logickej nadvaznosti a postupnosti ich realizacie.
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